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Resumen: En la presente ponencia se describen diferentes teorias
existentes en la literatura (modelos de datos compartidos (data sharing);
interacciones interorganizacionales (Oliver, 1990), colaboracion y nivel de
alistamiento de una IDE (Fernandez et al.,, 2008) con el propdsito de
analizar los factores que influyen en la colaboracién subyacente a las IDE y
sus interrelaciones interorganizacionales implicadas. Estos factores
permitiran, en un futuro préximo, la definicién de medidas y un modelo para
la evaluacion de aspectos especificos de una IDE posibilitando hacer
avanzar aquellas iniciativas menos desarrolladas de una region a partir de
las propias potencialidades del area.

Como parte de una actividad empirica preliminar, aplicando la metodologia
de encuestas, se diseid y distribuyd un cuestionario que emplea los
factores principales detectados. La actividad permitio enunciar algunas
conclusiones tempranas. En la encuesta participaron voluntariamente 52
actores clave de IDERA de 16 provincias. Como conclusiones se destacan
el orden de importancia de las causas o contingencias que subyacen a la
formacion de relaciones interorganizacionales en una IDE, la gestion de
relaciones interorganizacionales, el incremento en la participacién y
adhesion de diferentes actores a IDERA, la formalizacion de actividades de
colaboracion, y la importancia de contar con personal clave motivado para
sostener construcciones IDE.

Palabras Claves: relaciones interorganizacionales, colaboracion, modelos
de datos compartidos, encuesta.

1. INTRODUCCION

El territorio se ha caracterizado siempre por ser un elemento de encuentro y es esencial
en la definicion de "sociedad" -la cual se define como un grupo de personas que
comparten un mismo territorio y una misma cultura (Little, 2013)-. Si la produccion
cartografica del territorio se ha caracterizado por ser un instrumento de "mediacion
intelectual", "por la selectividad de su contenido, sus simbolos, su estilo de
representacion” (Themines, 1998) y constituye "un medio de imaginar, articular y
estructurar el mundo de los hombres” (Themines, 1998), aun mas relevante lo son las
Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE) que se conforman en torno al territorio, donde
es la propia sociedad quien construye y estructura la informaciéon espacial en forma
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colaborativa. El desarrollo de infraestructuras de datos espaciales, hoy en dia, va mas alla
de la perspectiva de compartir datos, administrado por caracteristicas tecnoldgicas y de
estandarizacion (Castelein et al., 2013), éstas requieren de nuevas formas culturales y
tecnoldgicas en la produccion de geoinformacion, requieren que procesos y competencias
existentes se adapten y basen en la interaccidon/colaboracién con otros actores,
estableciendo y gestionando relaciones interorganizacionales. También es posible
argumentar que las IDE contribuyen a la formacién de nuevas competencias del saber en
el siglo XXI, ya que la educacion de esta era no esta caracterizada por la transmisién de
conocimientos o de informaciones, sino en desarrollar capacidad en la produccion y
utilizacién de la informacion (Roman Pérez y Diez Lopez, 2002).

Las IDE ademas de requerir de cambios tecnoldgicos y de conocimiento a nivel individual
e institucional, tienen implicancias radicales en la manera en las cuales las organizaciones
se configuran, se interrelacionan y colaboran entre si. La gestaciéon de las IDE ha diferido
de pais en pais, de region en region, pero todas ellas estan siendo observadas y
analizadas por expertos y especialistas, tanto para su diagnéstico, como para su
evaluacion y categorizacion.

Al abordar un estudio sobre IDE, las cuales se basan en asociaciones de un amplio
reticulado de actores entre multiples agencias (del sector publico o privado), a través de
multiples jurisdicciones y niveles administrativos, es importante considerar distintas
teorias sobre las relaciones interorganizacionales en si, y sobre las colaboraciones entre
organizaciones (Warnest, 2005). Este abordaje se torna necesario debido a que las
infraestructuras requieren de los organismos y de todos sus actores de una mayor
habilidad social para la interaccion y colaboracion. Las distintas teorias analizadas en este
articulo se han utilizado en diversos marcos de trabajo que evaluaron IDE en el mundo.
Distinguir sus elementos principales y ponerlos en relacion, posibilitd elaborar un
instrumento que permitid explorar (en un estadio preliminar) la colaboracién y las
relaciones interorganizacionales en torno a IDERA.

Por esta razén el articulo se descompone de la siguiente manera: la seccion 2 introduce el
concepto de relaciones interorganizacionales segun Oliver (1990), la cual ha sido
considerada como base de los estudios de McDougall et al. (2007) al evaluar una IDE.
Con su estudio podremos profundizar en una taxonomia de las determinantes o
condiciones subyacentes que contribuyen a la conformacion de relaciones
interoganizacionales. La seccion 3 describe el concepto de colaboracién y muestra como
el mismo ha sido analizado en torno a IDE. La seccién 4 describe modelos de datos
compartidos (data sharing) mientras que la seccion 5 describe el nivel de alistamiento
de una IDE. La seccion 6 detalla el trabajo empirico preliminar, de caracter explorativo y
descriptivo, que pone en relacion las teorias desarrolladas en las secciones 2 a 5 con el
proposito de propender a la construccién de un modelo de evaluacion de IDE en relacion
a colaboracion y relaciones interorganizacionales.

2. RELACIONES INTERORGANIZACIONALES

Las relaciones interorganizacionales pueden ser entendidas como un medio de obtener
ganancias colectivas que son dificiles de lograr mediante la accién individual (Balestrin y
Verschoore, 2008). La literatura muestra una diversidad conceptual relacionada con los
factores determinantes de la formacién de relaciones interorganizacionales. Estos
determinantes pueden explicarse como causas o contingencias subyacentes que

95

Volver al indice




conducen a la formacion de esas relaciones. Oliver (1990) sefiala que la literatura sugiere
seis contingencias criticas o determinantes que se describen a continuacion:

1.

Necesidad: Existen situaciones en que una organizacion por orden de una autoridad
superior y con el fin de cumplir con los requisitos legales o reglamentarios establece
vinculos o intercambios con oftras organizaciones (Whetten, 1981). En casos
especiales, que el gobierno define como de interés publico, se presiona a las
organizaciones gubernamentales para que establezcan relaciones
interorganizacionales (Schermerhorn, 1975). En otros casos, una organizaciéon puede
establecer intercambios debido a la dependencia de recursos (tangibles o intangibles),
por ej. por motivos de escasez de recursos (Levine y White, 1961).

Asimetria: Este término refiere a una situacién en la cual una organizacion tiene
poder o control sobre otras organizaciones o recursos. La escasez de recursos hace
que una organizacion ejerza poder o control sobre otras organizaciones que tienen
recursos limitados. A diferencia de la dependencia de recursos (Pfeffer y Salancik,
1978), la asimetria enfoca las relaciones de poder y control basada en la escasez de
recursos. El deseo de control o incluso la falta de voluntad para renunciar al control
establece un vinculo asimétrico para la decision de una organizacion de interactuar
con otros.

Reciprocidad: Este término se utiliza para designar la situacion donde una
organizacion se involucra en la cooperacion (Schermerhorn, 1975), en la colaboracién
(Levine y White, 1961) y en la coordinaciéon (Whetten, 1981) con otras organizaciones
para alcanzar metas o intereses comunes y beneficios mutuos (Astley y Fombrun,
1983) y ha asumido el proceso de formacion de relaciones interorganizacionales con
el objeto de mantener un equilibrio, armonia, equidad y el apoyo mutuo.

Eficiencia: Este término se refiere a una situacion en la cual una organizacion apunta
a mejorar la eficiencia usando una orientaciéon que es mas interna que externa (Oliver,
1990). Una organizacion establece relaciones interorganizacionales para aumentar los
retornos y reducir los costos basado en un aumento de su eficiencia. Por lo tanto, el
argumento es que la eficiencia es crucial en la formacion de relaciones
interorganizacionales (Oliver, 1990).

Estabilidad: Este término refiere a la formacion de relaciones interorganizacionales
caracterizadas como una estrategia adaptativa a la incertidumbre ambiental. La
incertidumbre puede ser causada tanto por escasez de recursos como por una
limitada disponibilidad de informacion, ejemplo, conocimiento imperfecto sobre los
cambios ambientales. La incertidumbre conlleva a una organizacion al establecimiento
y a la gerencia de relaciones con otras organizaciones para alcanzar estabilidad.
Legitimidad: En algunas ocasiones una organizacion decide establecer una
interrelacidn organizacional para aumentar su legitimidad, o que puede resultar en
una mejor imagen, mayor credibilidad, mejor reputacion o mayor prestigio (Oliver,
1990). Las presiones institucionales del ambiente pueden influir en su legitimidad, que
de acuerdo a DiMaggio y Powell (1983), se ajusta a las normas coercitivas,
miméticas y normativas existentes. Las normas miméticas son vistas como una
respuesta a la incertidumbre, la cual es una fuerza poderosa que estimula a la
imitacion (DiMaggio y Powell, 1983). En situaciones en las que un curso claro de
accion es indispensable, cuando las tecnologias son pobres, cuando las metas son
ambiguas, la respuesta a todo esto es imitar, para ser exitosas. Por otro lado, autores
como DiMaggio & Powell (1983) describen a las normas normativas como resultado
de la profesionalizacion. Laimer (2015) lo interpreta como un esfuerzo colectivo de los
miembros, para definir las condiciones y los métodos de trabajo, para controlar la
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"produccion de los productores" y para establecer una base cognoscitiva, vy
legitimizacion de autonomia profesional.

Los factores internos motivan a una organizacion a establecer interrelaciones y se basan
en la eficiencia y reciprocidad, mientras que los factores externos facilitan o dificultan la
formacion de relaciones y se basan en la necesidad, la asimetria, la estabilidad y la
legitimidad. A su vez estos determinantes o contingencias mencionados no se dan en
forma aislada sino que pueden actuar mas de uno de ellos por vez en una organizacion.
Por lo tanto, una interrelacion puede tener una variedad de causas o condiciones
subyacentes. Por otro lado, los seis determinantes de la formacion de relaciones
interorganizacionales pueden configurar seis tipos de relaciones: asociaciones, agencias,
joint-ventures, programas conjuntos, enclavamientos financieros corporativos, enlaces de
patrocinadores de agencia (Oliver, 1990). Las organizaciones pueden establecer
relaciones interorganizacionales motivadas por diversas combinaciones de contingencias,
pero en todas ellas podemos decir que las contingencias estan relacionadas con: las
presiones de las autoridades superiores, la escasez de recursos, el ejercicio del poder, la
colaboracion, la relacién entre costos y beneficios, la incertidumbre ambiental y las
condiciones institucionales.

3. COLABORACION EN TORNO A DATOS ESPACIALES

La cooperacion se distingue de la colaboracién en que la primera se refiere a la
contribucion voluntaria por parte de los miembros de un equipo en la realizacién de tareas
que requieren la interdependencia entre sus miembros, sin embargo la segunda requiere
que sus miembros compartan un objetivo comun. Existe una amplia gama de definiciones
para el concepto de colaboracion. Lawrence et al. (2002) definen la colaboracion como
una relacion cooperativa e interorganizacional que se negocia sobre una base
comunicativa continua independiente del mercado o de mecanismos jerarquicos de
control. En la literatura se han identificado una amplia gama de formas de colaboracion:
informal, formal, asociacion, consorcios, coalicién, joint venture, alianzas, redes vy
asociaciones.

Pinto y Onsrud (1995) identificaron que "la incapacidad permanente de varios organismos
publicos a nivel federal, estatal y local de desarrollar arreglos de colaboracion restringe la
capacidad de las agencias de compartir informacion espacial o integrar sistemas
efectivamente”. Craig (1995) describe la "inercia institucional" como la razén principal por
la que se restringe el intercambio de datos. Muchas veces la misién y los mandatos de las
organizaciones que guian su existencia y actividades cotidianas impiden la posibilidad de
compartir y cooperar. La necesidad de lograr sobrepasar los limites organizacionales es
un mensaje repetido por distintos autores (Pinto y Onsrud, 1995 y Obermeyer, 1995).
Obermeyer (1995) sostiene que el intercambio de informacién entre organizaciones se
logra a través de un marco de alianzas interorganizacionales. Diversos investigadores han
identificado una serie de dimensiones importantes de la colaboracién incluyendo: el
entorno colaborativo, los determinantes de la colaboracion, el proceso colaborativo, y el
desempefio de iniciativas.

La colaboracion ha sido identificada como critica para el desarrollo de las IDE. Castelein
et al. (2013) han realizado un estudio de caso en dos IDE europeas (Holanda y Espafia) y
han concluido que la colaboracion IDE requiere de buenas estructuras legales y
organizativas formales y tener buenos contactos personales (informales) y personas
comprometidas con el concepto IDE. Las principales motivaciones identificadas para la
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colaboracion en IDE han sido: simplificar los flujos de informacion, hacer disponible la
informacion para su uso generalizado y hacer mas eficiente el suministro de informacién
(Castelein et al., 2013). Dos de los factores de colaboracion mas criticos identificados son
las estructuras organizacionales y los marcos legales. El otro factor critico es la actitud y
nivel de compromiso de los involucrados. Esto coincide con las conclusiones de Tulloch y
Harvey (2007), quienes concluyeron sobre la base de una serie de estudios de casos "que
las redes de intercambio de datos mas exitosas se basaban en una combinaciéon de
relaciones formales e informales". Ademas, Nedovi¢-Budi¢ et al. (2004) concluyeron que
los mecanismos formales y las interacciones informales desempefan un papel importante
en las actividades de intercambio de datos interorganizacionales colaborativas. Otro factor
importante es el establecimiento de la coordinaciéon y las estructuras organizativas como
grupos de trabajo de los miembros de la IDE: ejemplo en los Paises Bajos, Geonovum y
el Consejo Gl; en Espana, los grupos de trabajo IDE.

Las principales barreras de colaboracién detectadas en el estudio de Castelein et al.
(2013) fueron las dificultades de las organizaciones para abandonar las competencias y la
autonomia y establecer relaciones con comunidades de usuarios. También se ha
identificado el reto de la IDE para atraer usuarios y compartir competencias para crear
productos y servicios integrados. En trabajos de Harvey (2001) las cuestiones técnicas y
las cuestiones relacionadas con el acceso a los datos y el intercambio de datos
estandarizados se declararon como barreras de la colaboracién. En el trabajo de
Castelein et al. (2013) estos fueron identificados como menos fundamentales para la
colaboracion. Castelein et al. estan en linea con las observaciones de Budhathoki et al.
(2008), afirmando que las barreras de implementacion de IDE son cada vez mas de
caracter no técnico.

Los resultados también indican que cuando las IDE estan madurando, hay una mayor
necesidad de definir una estructura organizativa y discutir y aplicar un conjunto de
procedimientos comunes para administrar y desarrollar la IDE.

La dinamica del proceso de colaboraciéon IDE se reafirma por otros estudios sobre la
colaboracion fuera del dominio IDE: el aumento de los niveles de colaboracion requiere
una formalizacion creciente y definiciones mas especificas de roles y responsabilidades
(Camarinha-Matos y Afsarmanesh 2007). Ademas, un factor crucial para las
colaboraciones es el nivel de participacion de los involucrados. Cuando las
colaboraciones evolucionan, las partes interesadas comparten cada vez mas ideas y
conocimientos para resolver problemas juntos.

4. MODELOS DE DATOS COMPARTIDOS

Los "datos compartidos" (del término inglés "Data Sharing") se define como Ia
"transferencia de informacién de datos espaciales entre dos o mas unidades organizativas
donde existe independencia entre el poseedor de los datos del posible usuario" (Calkins y
Weatherbe, 1995). Nueve factores o condiciones crean un ambiente conductivo para
compartir: (1) compartir clases; (2) ambiente del proyecto; (3) la necesidad de compartir
datos; (4) oportunidades para compartir datos; (5) disposicion o motivacion (willingness)
para compartir datos; (6) incentivo(s) para compartir datos; (7) barreras para compartir; (8)
la capacidad técnica para compartir; y (9) recursos para compartir (Kevany, 1995). La
estructura que Kevany (1995) propuso constituye una estructura detallada para medir la
efectividad del intercambio de datos. La estructura de las nueve condiciones mencionadas
se explota en treinta factores que influyen en el intercambio de datos. La correspondencia
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de factores y subfactores por razones de espacio no se puede mostrar en este articulo
pero han sido analizados. El marco que Kevany provee contiene varias caracteristicas de
colaboracion. Kevany estructura las cuestiones de colaboracion con factores detallados.
Estos factores constituiran una base para un analisis ulterior a la hora de determinar las
relaciones entre los factores que afectan a los datos compartidos y otras formas de
colaboracion. Otros modelos de datos compartidos son: Calkins and Weatherbe (1995),
Pinto and Onsrud (1995), Omran et al. (2007), Azad and Wiggins, Nedovi¢-Budi¢ and
Pinto, Wehn de Montalvo. Los mismos no pueden ser desarrollados en esta ponencia por
limitaciones de espacio.

5. INDICE DE ALISTAMIENTO O PREPARACION DE UNA IDE

El indice de alistamiento o preparacion (readiness) de una IDE, definido por Fernandez et
al. (2008), es una medida compuesta de la capacidad y la voluntad de los paises de
utilizar una IDE. El indice se construye utilizando cinco sub-indices: organizacion,
informacién, recursos humanos (personas), tecnologia (red de acceso) y recursos
financieros. Estos indices o indicadores proporcionan una indicacion del potencial del pais
para contribuir a la IDE. Los enfoques de evaluacién IDE pueden aplicarse a nivel local,
es decir, dentro de una organizacion o municipio, o a nivel global (Hlela et al., 2016).

indice de informacioén: El indice se centra en la disponibilidad de conjuntos basicos de
datos espaciales asi como metadatos. Los conjuntos basicos de datos pueden ser limites
catastrales, administrativos, hidrografia, etc.

indice de recursos humanos: Este indice es un puntaje compuesto que incorpora el: (1)
indice de capital humano, (2) cultura / educacion sobre IDE y (3) liderazgo individual. El
indice de capital humano es una puntuacion compuesta tomada por el Informe de la ONU
sobre la Preparacion para el Gobierno Electronico (UNDESA, 2008) y se deriva del indice
de educacion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

La cultura/educacion en IDE se refiere a la creacion de capacidad y la conciencia del
impacto de los datos espaciales sobre el buen funcionamiento de la sociedad. Las
empresas, las entidades publicas y las instituciones académicas pueden facilitar los
esfuerzos para participar en la IDE. La inversion de recursos significativos para crear
capacidad y sensibilizar a la comunidad sobre los datos espaciales y las tecnologias como
cursos, talleres y seminarios son importantes para lograr el pleno potencial de las IDE.
Una cuestion critica para el desarrollo de IDE es el liderazgo individual. Una IDE necesita
uno o mas actores involucrados que lideren su desarrollo. Este tipo de lider tiene que
iniciar un proceso de construccion de agenda y empezar a reunir a la comunidad. Un lider
puede ser nombrado por un mandato formal, a menudo con apoyo politico, o podria
actuar de manera ad hoc. También puede surgir de las actividades de coordinacién
existentes, o de los logros y el entusiasmo de los individuos, pero para la sostenibilidad de
la iniciativa IDE este liderazgo debe institucionalizarse de alguna manera.

indice de Recursos Financieros: Es un indice crucial que se centra en las fuentes de
financiacioén para desarrollar una IDE. Se necesitan fondos para financiar, por ejemplo los
costos de gestion y coordinacion de la IDE, el hardware, los programas informaticos
(comerciales), la creacion de capacidad, la preparacion de metadatos y la recopilacion de
datos.

indice de Tecnologia: Las redes y tecnologias de acceso son criticas desde una
perspectiva tecnoldgica para facilitar el uso de datos y servicios de las IDE. Ellos tratan de
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facilitar el acceso a las fuentes de datos relevantes y servicios de informacién espacial por
cualquier persona, en cualquier lugar, en un entorno ubicuo. El "indice de tecnologia" esta
compuesto por la infraestructura de comunicacion, la conectividad a Internet, la
disponibilidad de software comercial o interno espacialmente relacionado y el uso de
recursos de cédigo abierto relacionados con IDE.

Estos indices son importantes ya que estudios realizados en 127 paises indican que la
sostenibilidad (sustainability) de la IDE depende del equilibrio de tres factores:
tecnolégicos, organizativos y sociales (Hlela et al., 2016). Se ha demostrado que el factor
organizativo que incluye factores humanos y financieros es la clave para el éxito de los
desarrollos IDE (Hlela et al., 2016).

6. INVESTIGACION EMPIRICA

Los modelos y teorias mencionadas en las secciones 2 a 5 han sido considerados en la
aplicacion de la metodologia de Encuesta para especificar un instrumento de relevamiento
con el objetivo de investigar sobre colaboracién, gestion de relaciones
interorganizacionales. La mayoria de las estrategias empiricas empleadas en temas de
IDE han optado por estudios de caso (Castellein et al., 2009) ( McDougall et al., 2007) ya
que ellos permiten el estudio de fendbmenos en su contexto especifico. Los instrumentos
mas empleados en estudios de caso incluyen entrevistas y encuestas. El disefio obtenido
es el siguiente:

Tabla 1: Disefio de la Encuesta

1. Apellido; 2. Nombre; 3. Provincia; 4. Region a la cual pertenece: NOA Noroeste Argentino, NEA
Noreste Argentino, Cuyo, Centro, Patagonia

5. Nivel maximo de formacion que ha obtenido: Primario, Secundario, Terciario, Universitario
6. ¢ Hace cuantos afios que esta participando en iniciativas IDE?

7. ¢ De qué manera esta Ud. involucrado en el desarrollo de la IDE?

8. ¢ Cual fue su principal motivacion para estar involucrado en el tema IDE?

9. ¢ Cuales son los principales beneficios de que su organizacién participe en una IDE?

10. A su criterio: 4,Cual ha sido el rol de la colaboracion en el desarrollo de las IDE?

11. ;De qué forma se hacen visibles las acciones de colaboracion en la IDE?

12. Las principales razones que han motivado a que las organizaciones establezcan nuevas
relaciones interorganizacionales debido a la participacion en IDE han sido:

Escala Likert con los siguiente criterios:

NECESIDAD: Para acatar una orden de una autoridad superior

NECESIDAD: Por necesidad de dependencia de recursos

ASIMETRIA: Por el poder o control ejercido por una organizacién con mayor poder

RECIPROCIDAD: Por necesidad de cooperacién y/o colaboracion y/o coordinacion para

alcanzar metas y/o intereses comunes y/o beneficios mutuos.

e EFICIENCIA: Debido a que es necesario mejorar la eficiencia interna del organismo,
aumentar los retornos y los reducir costos.

e ESTABILIDAD: Debido a una limitada disponibilidad de informacién territorial o conocimiento
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imperfecto sobre el territorio

e LEGITIMIDAD: Para mejorar la imagen del organismo, 6 aumentar la credibilidad, reputacion
u obtener mayor prestigio.
Los cuales debian ser ponderados de acuerdo a las siguientes etiquetas: En todos los casos
(4); En varios casos (3); En algunos Casos (2); En ningun caso (1).

13. ¢ Cuales han sido la principales barreras u obstaculos al momento de colaborar en una IDE?
14. ¢ Ud. considera que la colaboracion en torno a IDE ha ido evolucionado?

15. Tabla de Andlisis de la colaboracién y relaciones interorganizacionales en IDE: Escala likert
con los siguientes afirmaciones y preguntas:

e Elrol que cumple la colaboracion en el desarrollo de las IDE es:
¢ Es importante que Ud. esté personalmente involucrado en la IDE?

e ;Es importante que la organizaciéon a la cual Ud. pertenece (o representa) participe en la
IDE?

e ;Cuan importante son los beneficios que obtiene su organizacion al participar en una IDE?

e ;Es importante que la colaboracion asociada a la IDE dependa de lideres que sostengan la
misma?

e ;Es importante que las acciones de colaboracién que evolucionan en torno a IDE se
formalicen en procedimientos, normas legales, etc.?

e ;Cuan importante es la gestién de relaciones inteorganizacionales para que su organismo
trabaje activamente en entornos IDE?
Las cuales debian ser ponderados de acuerdo a las siguientes etiquetas:

Muy Importante (5); Bastante Importante (4); Importante (3); Poco Importante (2); Para Nada
Importante (1).

16. ¢ Ud. considera que la colaboracién en IDE depende de lideres y contactos personales? ; Por
que?

17. ¢Existe una necesidad creciente de formalizar las acciones de colaboracién en torno a
IDE?¢ Por qué?

La encuesta fue desarrollada con la herramienta de software UNCSurveys, y se distribuyé
via web a informantes claves de distintas provincias. El link de la encuesta, es el
siguiente:
http://uncsurveys.fi.uncoma.edu.ar/r/index.php?id=MTE1NQ..&cd=TVRFMU5RLIi4tVOVC
Cincuenta y dos (52) personas de 16 provincias diferentes participaron voluntariamente en
la encuesta: un 28,85% de Patagonia, 26,92% de la region Centro, 17,31% Cuyo, 17,31%
Noroeste Argentino (NOA) y 9,62% Noreste Argentino (NEA). La cantidad de afios
promedio de participacion de los encuestados en iniciativas IDE (ver pregunta 6) es de 6
afnos y medio. La distribucion de la formacion de los mismos (pregunta 5) es: un 88,46%
cuenta con formacién universitaria, un 5,77% formacion terciaria, y un 5,77% formacion
secundaria. La moda de variable correspondiente a la formacién es por lo tanto
universitaria.

Las preguntas abiertas requirieron ser analizadas a partir de la codificacion y el analisis de
respuestas recurrentes y la saturacion. Se describen a continuacion los resultados
obtenidos en las tematicas de las preguntas abiertas:

La motivacion de trabajar en IDE: La motivacién manifestada por los encuestados es

netamente intrinseca a la tarea de una IDE, y se centra en la informacién misma. Este tipo
de motivacion es fundamental para el mantenimiento de la tarea en la cual un sujeto esta
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motivado. La motivacion extrinseca (por ejemplo, un incentivo externo) puede ser util para
el inicio de una actividad pero no para su mantenimiento. Es importante recordar que la
motivacion laboral, al igual que las habilidades técnicas estan asociadas con la eficiencia
y el éxito en las organizaciones (Moreno-Jiménez et al., 2014). El primer aspecto de
motivacion destacado es el hecho de "compartir informacion” (cédigo "in vivo" recurrente)
para distintos usos y el segundo aspecto es la utilidad de la informacién compartida para
la toma de decisiones estratégicas.

Factores determinantes al establecer relaciones interorganizacionales: Los
encuestados completaron una escala Likert para manifestar su opiniéon sobre niveles de
importancia de los factores determinantes en relaciones interorganizacionales de acuerdo
al modelo de Oliver. La Figura 1 y Tabla 2 muestran los resultados de la escala Likert. En
orden de importancia, a partir de aplicar una media ponderada de las respuestas, se
obtiene que los factores mas determinantes de las interrelaciones en una IDE son motivos
de: reciprocidad, estabilidad, eficiencia, legitimidad, necesidad y asimetria. Es decir, los
resultados demuestran ponderaciones mas altas a caracteristicas positivas por sobre las
negativas como factores de necesidad y asimetria.

El rol de la colaboracion en las IDE: Este rol es considerado por todos los encuestados
como fundamental. Los encuestados describen que el rol de la colaboracién se centra al
organizar, clasificar y analizar la informacion espacial que se publica, haciendo que la
misma pueda ser estructurada y accedida en forma eficiente pero también al convocar a
distintos actores a participar en la IDE como asi también al capacitar al personal, al nivelar
sus conocimientos relacionados con toépicos de IDE y al sensibilizar a equipos de
conduccién y/o politicos. Varios manifiestan que la colaboracion va en aumento en su
IDE. También expresan la importancia de la colaboracién a través de participacion en
grupos de trabajo y equipos de referentes de distintos organismos. Algunos encuestados
han manifestado que el poco desarrollo de una IDE provincial se evidencia en la falta de
colaboracion.

LEG |

—— O v
EST — BB En algunos casos

_— B En ningun caso
Asl B

Figura 1: Grafico sobre factores de relaciones interorganizacionales
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Tabla 2: Escala Likert sobre Factores de Relaciones Interorganizacionales

En todos |En varios | En En M.
los casos | casos (3) |algunos [ ningun |Pond.

FACTOR (4) casos (2) |caso (1)

NEC- Para acatar una orden de una|2 10 21 19 9.9
autoridad superior

NEC - Por necesidad de dependencia | 5 15 25 7 12.2
de recursos

ASI - Por el poder o control ejercido | 2 4 26 20 9.2
por una organizacion con mayor
poder

REC - Por necesidad de cooperacion | 27 22 3 0 18
ylo colaboraciéon y/o coordinacion
para alcanzar metas y/o intereses
comunes y/o beneficios mutuos.

EFl - Debido a que es necesario| 16 22 9 5 15.3
mejorar la eficiencia interna del
organismo, aumentar los retornos y
reducir los costos.

EST - Debido a wuna Ilimitada|21 17 11 3 16
disponibilidad de informacion
territorial o conocimiento imperfecto
sobre el territorio

LEG - Para mejorar la imagen del |9 11 24 8 12.5
organismo, o aumentar la
credibilidad, reputacion u obtener
mayor prestigio.

Visibilidad de la colaboraciéon en una IDE: Los encuestados describen que la forma en
la que se hace visible la colaboracion es: (1) a partir de la disponibilidad misma de los
datos, metadatos, productos y servicios respetando estandares, permitiendo que los
mismos sean confiables y garanticen la calidad; (2) en la posibilidad de explotacién de los
datos, en pequefia escala tan solo con compartirlos y eliminando duplicidad de datos, y en
mayor escala cuando se aumenta su utilidad y se los dispone para formular proyectos,
realizar planeamiento y prevencion en conjunto; (3) a partir de la firma de acuerdos
interorganizacionales y en la conformacion de equipos multidisciplinarios; (4) al reducir
costos asociados a la utilizacién de servicios, la burocracia entre entidades y reducir los
tiempos de respuesta a requerimiento de datos a usuarios; (5) al poder acceder a los
datos necesarios integrados, originados y actualizados por cada fuente auténtica, que
permitan dar respuesta a emergencias, asesoramiento y asistencia a autoridades
responsables en la toma de decisiones; y, (6) en la participacion misma de reuniones
sobre IDE. En menor medida, pero sin dejar de ser importante, se menciona que la
colaboracion se visibiliza en la estabilidad de los productos, el uso de multiples
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