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Resumen: Tanto la implantación de infraestructuras de datos espaciales 
como de sistemas informáticos basados en el concepto de infraestructuras 
no es una tarea sencilla. Suponen cambios tecnológicos que requieren no 
solo de la especificación y mantenimiento de la información en formatos 
accesibles e interoperables sino también del aprovechamiento de la 
información por parte de distintos actores a partir de procesos y servicios. 
La presente comunicación describe acciones emprendidas en pos de 
fortalecer la funciones de actores (escribanos, agrimensores, organismos 
externos) para empoderarlos de la información territorial y lograr 
democratizar la información geoespacial de la Infraestructura Territorial 
Catastral (ITC) de la Dirección Provincial de Catastro e Información 
Territorial (DPCeIT) de la Provincia del Neuquén. Las acciones 
fundamentales se enfocan en acceso según perfiles a la infraestructura, la 
tramitación de actuaciones integrando información territorial, la 
disponibilidad de información y funcionalidades que permitan integrar otras 
fuentes en formatos WMS y WFS.

Palabras Claves: Democratización, Catastro, Actores, Geoinformación, 
Geoservicios.
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1. INTRODUCCIÓN

La Dirección Provincial de Catastro e Información Territorial (DPCeIT) de la Provincia del 
Neuquén ha especificado e implementado un nuevo sistema denominado Infraestructura 
Territorial Catastral (ITC) en el marco de un proyecto denominado “Modernización de la 
Gestión de la DPCeIT e Integración con los Catastros Municipales a través de la 
Implementación de una ITC”. En ponencias anteriores (Reynoso, Gatica, 2015) hemos 
descripto el sistema ITC de la DPCeIT poniendo énfasis en las etapas del desarrollo del 
proyecto que le dio origen.  El 16 de Noviembre de 2015, el sistema ITC se puso en 
marcha, y la DPCeIT emprendió la importante tarea de lograr la apropiación de la 
infraestructura por parte de distintos actores de la sociedad, democratizando la 
información geoespacial que la DPCeIT dispone. Para lograr tal importante objetivo no 
solo es necesario lograr que cada actor acceda a la información que necesita, sino 
también que se requiere: (1) definir servicios que permitan obtener información 
estructurada (por ej. a partir de capas de información, a partir de servicios web, etc.), (2) 
poner en funcionamiento procesos que mejoren la gestión de actuaciones (por ej. 
actuaciones de mensura, de certificados catastrales, valuatorios, etc.) y (3) facilitar un 
ambiente en el cual los distintos actores puedan trabajar en formatos interoperables 
combinando información de otras fuentes a partir de servicios WMS y WFS. 

Cuando las transformaciones tecnológicas están en pleno cambio estos tres objetivos 
mencionados anteriormente no son una tarea sencilla, requiere emprender acciones 
planificadas, escuchando las necesidades de cada uno de los actores y atendiendo a 
cada actor en particular con sus dificultades operativas. Es claro que la web 2.0 permite 
que los recursos y datos geoespaciales estén disponibles en formatos interoperables sin 
embargo esto muchas veces es necesario pero no suficiente, se requiere desarrollar 
procesos y servicios que permitan la interacción sobre dicha información. La tarea no es 
menor, cuando son numerosos los actores sociales involucrados. Por otro lado, es 
importante “identificar y evaluar los aspectos políticos sobre uso, producción, acceso y 
distribución de la información”, la “democratización de la información geográfica” y la 
“necesidad de crear estrategias más claras en términos del uso de esta información con 
fines sociales” (Massera y Freddo, 2014).

En algunos casos los bajos niveles de “accesibilidad de la información" son un importante 
obstáculo para la “socialización de la información” (Lobatón, 2009), en otros la 
accesibilidad es suficiente pero no se desarrollan procedimientos que permitan facilitar el 
acceso y mejorar la gestión de acciones de actores colaborando en distintas tareas en 
torno a la misma información geoespacial.

Como bien lo enuncia el Centro para el Gobierno Digital (Center for Digital Government, 
2012), la democratización implica mucho más que el “incremento de información”, y “la 
democracia no sólo consiste en el intercambio de información”. Por estas razones, la 
DPCeIT en la puesta en marcha del sistema ITC se propone una serie de acciones en el 
marco de la colaboración y convenios con diferentes actores sociales para fortalecer las 
funciones de dichos actores, con el propósito de facilitarles la información geoespacial y 
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proveerlos de procedimientos que les permitan solicitar diferentes actuaciones (trámites y 
certificados fundamentalmente) en forma remota y con la menor cantidad de papeles 
posible. La presente comunicación describe las acciones emprendidas en términos de los 
perfiles definidos, las capacitaciones brindadas y planificadas, y ejemplifica el caso del 
vinculo con escribanos y con agrimensores. 

La ponencia se estructura de la siguiente forma: la sección 2 describe la definiciones de 
Roles y Funciones para distintos actores del ITC, la sección 3 detalla en profundidad las 
acciones realizadas con el Colegio de Escribanos de la Provincia de Neuquén, la sección 
4 delinea la similar tarea emprendida con los agrimensores, la sección 5 enuncia acciones 
con otros actores de la provincia. Finalmente la sección 6 enuncia las conclusiones 
principales de nuestro trabajo y bosqueja el trabajo futuro.

2. SISTEMA, ACTORES Y PERFILES

Todos los actores que ingresan al ITC se encuentran con una ventana como la mostrada 
en la Figura 1 en la cual el “escritorio de trabajo” es el territorio. El sistema en sí es similar 
a estar trabajando en una aplicación gráfica con una serie de menús contextuales a la 
derecha e izquierda, y un conjunto de menús en la barra superior. La cantidad y función 
de cada botón está delimitada por perfil de usuario.  

Figura 1. Sistema ITC.
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Todos los usuarios del sistema ITC tienen usuario y clave, y un perfil asociado. El perfil 
define que funcionalidades y procesos puede ejecutar en el ITC y en algunos casos 
determina una porción del territorio provincial en el cual puede actuar. Por ejemplo, un 
usuario con perfil “Municipios” solo puede actuar sobre parcelas del ejido de su municipio 
específico. 

2.1 ESCRIBANOS

Durante el mes de Marzo y Abril de 2016 la DPCeIT mantuvo reuniones con el Colegio de 
Escribanos con el propósito de acordar acciones conjuntas en pos del beneficio de las 
misiones de ambas partes. 

Los escribanos de la provincia solicitan Certificados Catastrales (CC) en la DPCeIT. Por 
esta razón la DPCeIT ofreció al Colegio la posibilidad de capacitar a los escribanos en 
cómo solicitar en forma remota dichos certificados catastrales y realizar el pago de los 
mismos a partir de una cuenta corriente. De este modo los escribanos no tendrían que ir a 
la DPCeIT a realizar tales solicitudes. Esta acción reduciría los tiempos de espera, y no 
requiere la utilización de papeles impresos. Para instruir a los escribanos se realizó una 
capacitación el día 1 de Abril de 2016. Las solicitudes de CC son descriptas en la sección 
3.1. Por otro lado, en contraprestación del servicio provisto por la DPCeIT a los 
escribanos, se acordó que para un mejor mantenimiento de los instrumentos legales del 
tipo “Escrituras” almacenadas en la base de datos catastral, los escribanos  dispondrán de 
un procedimiento informático que permita registrar novedades de las nuevas escrituras 
que “nacen” en el ámbito de sus estudios para que las mismas una vez informadas via el 
ITC puedan ser auditadas por agentes de la Dirección de Catastro Jurídico de la DPCeIT. 
Por lo cual también se mostró en la mencionada capacitación cómo pueden informar a la 
DPCeIT sobre las escrituras via el ITC. La sección 3.2 incluye los detalles y facilidades del 
ITC en la generación del alta de instrumentos legales.

Para implementar ambas acciones se generaron usuarios y claves de más de cien (100) 
escribanos, se brindó una capacitación que incluyó, entre otros objetivos, que los mismos 
conozcan: cómo acceder al sistema, qué características de hardware y software necesitan 
en sus equipos clientes, cómo consultar los datos asociados a una parcela, cómo 
consultar la hoja de ruta que atraviesa un certificado (en qué lugar está el certificado) y si 
el mismo ha finalizado su actuación,  cómo visualizar documentos asociados a una 
parcela (planos de mensura, CC emitidos con anterioridad), cómo consultar las 
valuaciones de una parcela, cómo generar un saldo en la cuenta corriente a partir del 
pago de una tasa de sellado, etc. Para fortalecer tal capacitación se dispuso un Manual en 
formato digital (accesible a partir de la página web de la DPCeIT) que concentró un 
conjunto de preguntas frecuentes que hipotéticamente se haría el escribano (Dirección 
Provincial de Catastro e Información Territorial, 2017).

Tanto la generación de solicitudes como la generación de instrumentos legales permite 
que los escribanos a partir del ITC identifiquen gráficamente a las parcelas en cuestión y 
vinculen de esta forma la tarea que realizan con información catastral asociada.
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2.2 SOLICITUDES WEB DE CERTIFICADOS CATASTRALES

Como enunciamos anteriormente uno de los propósitos fundamentales de la generación 
virtual de solicitudes de certificados catastrales por parte de los escribanos es que los 
mismos puedan asociar su pedido a una parcela de la provincia. La solicitud de CC 
posibilita que el escribano pueda visualizar gráficamente la parcela en cuestión en el 
registro gráfico parcelario, consultando toda su información asociada. Otros datos 
relevantes en la generación de la solicitud son: el objeto del Certificado Catastral en sí, el 
profesional involucrado, y la documentación asociada en función del objeto del certificado. 
No en todos los casos es necesario adjuntar documentación respaldatoria. 
La solicitud de un certificado Catastral se genera seleccionando la opción de menú
“Administración de Trámites y luego “Solicitudes” del ITC. Tal opción permite visualizar 
una ventana como la siguiente (ver Figura 2): 

Figura 2. Ventana Solicitudes.

El botón de Agregar nos permite ingresar una nueva solicitud. Para completar la solicitud 
se despliega una nueva ventana (Figura 3) que presenta la información estructurada en 
solapas, como se muestra a continuación.
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Figura 3. Solapa Solicitud de una Solicitud de Certificado Catastral.

La primera solapa nos permitirá especificar el objeto de la solicitud (si es por sucesión, 
divorcio, permuta, etc.). La solapa de Parcelas Origen (ver Figura 4) nos permitirá 
especificar la Nomenclatura Catastral de la parcela de la cual estamos solicitando un 
certificado catastral: 

Figura 4. Solapa Parcela Origen de una Solicitud de Certificado Catastral.

Al presionar el botón agregar se muestra una ventana (ver Figura 5) donde se requiere la 
Nomenclatura Catastral de la parcela. Luego de escribir la misma, el botón “Consultar” 
permitirá obtener información básica de la parcela como muestra la siguiente figura. 
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Figura 5. Ventana Buscar Parcela.

Al hacer click en el botón aceptar. la solicitud nos muestra la parcela en cuestión y sus 
parcelas linderas como muestra la Figura 6. 

Figura 6. Solapa Parcela Origen (seleccionada) de una Solicitud de Certificado Catastral.

La solapa “Persona” permite asociar una persona al trámite en carácter del profesional 
que realiza tal solicitud.

Finalmente en la última solapa “Adjuntos” (Figura 7) podremos adjuntar distintos 
documentos que respaldan los antecedentes legales de la solicitud del certificado. Para 
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cada documento adjunto deberemos especificar el tipo de documento que estamos 
adjuntando. Entre los cuales las opciones son: Resolución, Certificado Interés Social, 
Carátula Expediente Judicial. El detalle de los documentos que se pueden adjuntar según 
el objeto de solicitud del Certificado se detalla en el manual para Escribanos (Dirección 
Provincial de Catastro e Información Territorial, 2017).

Figura 7. Solapa Adjuntos de una Solicitud de Certificado Catastral.

Una barra verde del extremo inferior de la ventana nos permite visualizar si la solicitud 
está lista para ser generada. Antes de presionar el botón “guardar y cerrar” el escribano 
tomará nota del número de solicitud que figura en el extremo superior derecho de la 
ventana. Tal número de solicitud es el identificador con el cual el profesional solicita la 
generación de un certificado.

En el caso que una solicitud haya sido generada con algún error, la misma puede ser 
modificada antes de que el profesional solicite vía email la generación del certificado 
catastral asociado a la solicitud.

2.3 ALTAS DE INSTRUMENTOS LEGALES DEL TIPO ESCRITURA

El ITC cuenta con una opción en su menú para escribanos que se denomina 
“Instrumentos Legales”. Al hacer click en la misma se muestra una ventana para indicar a 
qué parcela corresponde el Instrumento Legal, como se muestra en la siguiente Figura 8: 
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Figura 8. Ventana Instrumentos Legales.

Esta opción permite seleccionar una parcela de tres formas diferentes: 

8.
Ingresando la nomenclatura 

9. Seleccionado la parcela desde el 
mapa y capturar la Nomenclatura 

10. Habilitando una interfaz para 
seleccionar una parcela ingresando 
parámetros.  

Al ejecutar la consulta se muestra la siguiente pantalla (ver Figura 9) con los datos de 
Instrumentos Legales vinculados a la Parcela seleccionada: 

Figura 9. Ventana Maestro de Instrumentos Legales

En la que se ofrecen las siguientes funcionalidades: (1) Agregar un Instrumento Legal, (2) 
Modificar datos de un Instrumento Legal, (3) Eliminar un Instrumento Legal, (4) Actualizar 
los Titulares que se incluyen en los Instrumentos Legales, (5) Ver la Historia de 
actualizaciones del Instrumento seleccionado.
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Para incorporar un Instrumento Legal se debe presionar el botón Agregar. Esto habilita la 
interfaz Detalle de Instrumentos Legales (ver Figura 10), para ingresar los datos. La 
ventana permite completar los siguientes campos: 

Tabla 1: Descripción de los elementos de la Interfaz de Instrumentos Legales

Nomenclatura de parcela. No 
modificable. 

Fecha de ingreso del trámite. Si 
se presiona en permite 
seleccionar una fecha de un 
calendario. 

Nombre del Escribano o Ente de 
la inscripción. 

  

Tipo de adquisición del Título.  
Permite seleccionar de una Lista 
Desplegable. 

Fecha de Adquisición del 
Inmueble 

 

Tipo de Instrumento Legal. Para 
el caso de Escribanos es una 
Escritura 

Número de instrumento 

Fecha de inscripción del Título, 
conforme a la constancia del 
Registro de la Propiedad 
Inmueble (fecha que adopta la 
DPCeIT para asentar en su 
Base de Datos).. 

Tipo de Folio. Seleccionar Real 
(Departamento – matrícula), 
Personal (Tomo – Folio – Finca 
– Año) o Ninguno de los dos 
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Ingresar los datos según el tipo 
de Folio seleccionado 
previamente 

Ingresar si corresponde el 
Número de Unidad Funcional 

Tipo de moneda del valor de 
Título 

Importe del valor de la 
propiedad según Título 

Indica si el Título se encuentra 
vigente o no 

Comentarios sobre el Título 

Origen o fuente de los datos del 
Título. En el caso de Escribanos 
el origen es “Escribanos”. 

Indica si el Título requiere de la 
verificación en la DPCeIT, Para 
el caso de Escribanos la 
información será auditada. 
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Figura 10. Ventana Detalle de Instrumentos Legales.

3. AGRIMENSORES

De manera análoga los agrimensores de la provincia pueden iniciar gestiones en el ITC a 
partir de la generación de solicitudes. Debido a que las actuaciones que realizan los 
agrimensores son de vital importancia para el sistema catastral debido a que con su 
accionar se especifican distintas acciones sobre el estado parcelario (Fraccionamientos, 
Divisiones, Unificaciones, Verificaciones de Subsistencia del Estado Parcelario, etc.) la 
cantidad de solapas que muestra la solicitud es mayor.

Las solicitudes de los agrimensores deben incluir un archivo de extensión .dxf  de las 
mensuras en cuestión. La figura 11 muestra la primera solapa de la solicitud de Mensuras 
en el cual es posible adjuntar el dxf de mensura. La estructura de dicho archivo esta 
determinada en un documento técnico    -Disposiciòn Nro 353/2015- (Dirección Provincial 
de Catastro e Información Territorial, 2015), el cual define la estructura de capas y 
condiciones técnicas que debe reunir el mismo para ser procesado via el ITC. 
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Figura 11. Ventana Solicitud de Mensuras

Como se puede apreciar la cantidad de solapas de la solicitud de mensura es mucho 
mayor que la solicitud de un certificado catastral. La solicitud de mensuras cuenta con la 
solapa “Parcelas Origen”, “Personas” y “Adjuntos” como la solicitud de CC pero 
adicionalmente cuenta con otras solapas como: “Parcelas Nuevas”, “Edificaciones”, 
Unidades Funcionales”, “Unidades Complementarias”, “Cartografía”, “Restricciones” y 
“Afectaciones”. Por razones de límite de espacio no describiremos en detalle las mismas y 
profundizaremos sobre ellas en un trabajo futuro. Lo importante que nos interesa señalar 
aquí es que la solicitud permite al agrimensor que su dxf al estar georreferenciado en 
coordenadas posgar 94 pueda ser visualizarlo sobre la capa de parcelas 
georreferenciadas  que surgen de planos de mensuras registrados. Esto le permite 
comprobar cómo se ajusta su mensura a la información on line de catastro. Luego para 
completar la carga de la solicitud el agrimensor ingresa toda la información adicional 
referida a las mejoras de la parcela, parcelas orígenes, personas vinculadas al trámite y 
los formularios de relevamiento.

4. MUNICIPIOS Y OTROS ACTORES

Los municipios también tienen habilitada la opción de carga de instrumentos legales al 
igual que los escribanos, excepto que los instrumentos que cargan los municipios son 
fundamentalmente instrumentos de adjudicaciones y boletos de compra-venta. En ambos 
casos, los municipios deben enviar a la DPCeIT la documentación respaldatoria. La 
ventana de carga es idéntica a la descripta en la sección 3, solo que variará el 
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“Instrumento” especificado, y el “Objeto de Adquisición” (estas son listas desplegables 
donde se seleccionará la opción correspondiente).

Por otro lado los municipios tienen habilitadas funcionalidades para procesar archivos de 
extensión .dxf al ITC donde se informan inspecciones municipales, en el cual se incluyen 
fundamentalmente detección de edificaciones no declaradas. Se prevee como trabajo 
futuro difundir en mayor detalle las acciones específicas con los municipios a partir de 
próximas publicaciones. 

Para el caso del intercambio de información con la Dirección Provincial de Rentas el ITC 
tiene tres facilidades: (1) generación de un archivo masivo con la valuación fiscal anual, el 
archivo contiene la información asociada a cada parcela de la provincia en una estructura 
XML acordada, (2) la provisión de un servicio web por parcela, con la misma estructura 
XML anterior mencionada, (3) la generación periódica de novedades (modificaciones y 
altas) producidas en un período determinado.

Para la interacción con el Registro del Propiedad Inmueble (RPI) se ha definido una serie 
de servicios web en cada organismos para la consulta de información sustantiva. Los 
servicios web del ITC están disponibles y en funcionamiento, los servicios del RPI si bien 
han sido implementados aún no es posible consumirlos debido a que el RPI no tiene 
disponible un servidor conectado a la red provincial. 

5. CONCLUSIONES

Uno de los obstáculos en la democratización de la información es la accesibilidad de los 
datos, sin embargo que los datos estén accesibles no es una condición suficiente para la 
definición de políticas públicas que permitan que distintos actores colaboren e interactúen 
en un ambiente de infraestructura de datos espaciales. Para ello se requiere permitir 
compartir datos y servicios en formatos estándares, pero también definir procesos que 
permitan hacer un uso adecuado a la información geoespacial y mejorar las actuaciones 
esenciales del Estado.

La implementación de la Infraestructura Territorial Catastral (ITC) de la Provincia del 
Neuquén esta en plena marcha. Las acciones de difusión del nuevo sistema catastral a un 
conjunto de diversos actores ha permitido la mejora de la gestión del organismo y a su 
vez fortalecer la actividad profesional de escribanos, agrimensores, municipios y 
organismos externos los cuales requieren información catastral. El fortalecimiento de sus 
propias capacidades permite el empoderamiento de estos actores en torno a la 
información geoespacial impulsando cambios positivos de las actividades que realizan. De 
este modo se incrementa la capacidad de agencia de los actores tanto individual como 
“proxy”,   es decir el entorno más cercano con quienes necesita colaborar (Reynoso, 
Alvarez, 2014).

Al mismo tiempo a medida que se “pluralizan las voces”, se “garantiza el acceso y la 
existencia en igualdad de condiciones” y se logra una “participación activa” se permite que 
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se democratice la información (CIESPAL, 2013). Una democratización efectiva garantiza 
un derecho social: el que todo actor o individuo “tiene derecho a recibir información” así 
como tiene el derecho de difundir información (Asamblea General de las Naciones 
Unidas, 1948). Nuestro objetivo persigue lo que algunos autores han descripto como una 
“IDE 2.0” haciendo referencia a una infraestructura de datos espaciales más orientada a 
“la cooperación, al encadenamiento de servicios y recursos, que trate de incorporar las 
contribuciones de los usuarios, en suma más abierta, colaborativa, reutilizable e 
interoperable que nunca” (Rodriguez y otros, 2007).

Todas estas acciones emprendidas por la DPCeIT están alineadas al modelo de 
Integrabilidad de la Provincia del Neuquén (Secretaria de la Gestión Pública, 2010) 
(IRAM, 2014) que se enfoca en un Estado Conectado y Abierto.

6. AGRADECIMIENTOS

El sistema de Infraestructura Territorial Catastral (ITC) se desarrolló en el marco del 
Programa de Modernización de la Gestión Municipal (PMGM) financiado con fondos del 
BID (Préstamo 1855/OC-AR) y fondos provinciales de la Provincia del Neuquén.
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