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PROLOGO

Mark Zuckerberg, el creador de Facebook, ha celebrado el décimo ani-
versario de su empresa. No ha ido a un restaurante de tres estrellas Miche-
lin. para apagar diez velitas en una tarta recordando cémo Facebook, en
tan pocos afios, ha conseguido més de 1.300 millones de usuarios, y unos
ingresos de 7.870 millones que hacen a Mark el mimero 14 delos hombres
més ricos del mundo. Ha preferido mirar hacia el futuro y disefiar un nue-
vo proyecto. Ha viajado a Chandauli, una pequefia villa rural 2200 km de

' Nueva Delhi. Es un pueblo lleno de polvo y carreteras estrechas, sin pavi-
mentar, que se ha conectado a Internet hace solo un afio. Una aldea como
hay miles en Asia, Africa y América. Y esto es lo gue e hace tan interesan-
te para Mark. Ha dedicado diez afios a conectar a millones de personas
con Facebook, ahora trata de conectar a los 4.300 millones de personas
gue atin no tienen acceso a la red. Son miles de millones de euros de in-
versién pero que estan dentro de lo que es posible conseguir. Asf lo pien-
san las compaiifas que han creado Internet.org, un proyecto de colabora-

~ cién mundial cuyo objetivo es que el acceso a internet sea asequible para
- los dos tercios del mundo que a1in no estén conectados. Tres naciones van
a ser el punto de partida de este proyecto: Kenia, Tanzania e Indonesia.

. Algunos afios antes el equipo investigador, que presenta este libro,

afront6, con més modestia de recursos, pero con tania o mayor ilusién el
mismo objetivo: intentar que la tecnologfa y, en especial internet, Hegara
a zonas «oscuras», entre otras causas por la falta de utilizacién de la Web
2.0. En primer lugar, durante los afios 2008-2009, llevamos a cabo el pro-
yecto TicCorPat Aplicacién de Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion para el desarrollo de capacidades institucionales de gestion en comu-
nidades rurales de la Patagonia Argentina. A continuacién, durante los
afios 2010-2011, realizamos el proyecto Capacitacion y gestion del conoci-
miento con herramientas web 2.0 para docencia universitaria, gestién ad-
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PR TR AT

Resumen. La consideracién de diferentes perspectivas teéricas come anali-
sis de redes, ciencias de la comunicacion e informaética, proporcionara una
" base solida sobre la que se derive un modelo integral socio-espacial de go-
pernanza con énfasis en interoperabilidad. Utilizando €l enfoque althusse-
riano de triple esquema: econdmico, poh’tico-juridico ¢ ideolégico, v la con-
cepcién de Castells (1979) sobre el espacio, basada en wes aspectos:
-econdmico, institucional y simbélico, establecemos una analogia con los
tres aspectos de la interoperabi]idad: técnica, organizativa y semantica para
integrarlos en un nuevo modelo, basandonos en la premisa que las relacio-
nes sociales y espaciales 1o pueden ser estudiadas y analizadas por separado
cuando se trata de la gobernanza Y s interoperabilidad. El modelo, cons-
truido como parte de un sistema global/ regional / local de una sociedad, se
muestra a través de su aplicacién 2 infraestructuras de datos espaciales y su
desarrollo en ambientes web 2.0

Palabras Clave: an4lisis socio-espacial, interoperabilidad, gobernanza,
infraestructura de datos espaciales, gobierno electrémico, cognicién, espacio
simbélico.

Abstract: The consideration of different theoretical perspectives as network
analysis, communication sciences and informatics provide a solid founda-
tion on which a socio -spatial integral model of governance with emphasis
on interoperability is derived. Using an Althusserian approach triple scheme:
political-legal, economic and ideology and the conception of Castells (1979)
on the space based on three aspects: economic, institutional and symbolic,
we establish an analogy with the three aspects of interoperability: technical,
organizational and semantics for integrating a new model, based on the
premise that socia) and spatial relationships can not be studied and analyzed
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= enel abordaje social, entre los cuales podemos citar: estudios sobre
b sociales (Bell,

jgencia colectiva (Segaran, 2008), aplicaciones we
9), andlisis de redes sociales (Tsvetovat y Kouzneisov, 2009) y sociolo-
logias aplicadas al disefio y analisis de

computacional. Estas tecno
es sociales pueden permitir un acercamiento mas estrecho a la socie-

d
' civil y a la esfera ptiblica (por ejemplo, esta ha sido la estrategia em-
liticas con fuerie presencia en redes sociales). Po-

1eada en campafias po
£ jemos argumentar asf que el campo delo social adquiere cada vez mayor

ignificado.
. La gobernanza estudia todos los mecanismos, procesos y reglas a tra-
&5 de los cuales se ejerce 12 autoridad econémica, polftica y administra-
“tiva de una organizacién, tanto empresarial como estatal o del tercer
“sector (Organizaciones No Gubernamentales, O.N.G.). Es una nocién
que busca describir una transformacioén sistémica compleja, gue s pro-
de las ciencias fisicas (Briap, Juce a distintos niveles, de lo local a lo mundial, y entre distintos actores
Tian; de los sectores —publico, privado y civil—. Abordar este concepto impli-
ca abordar la problematica social y espacial. Social, debido a que es fun-
damental tanto la basqueda del equilibrio ¥ estabilidad de los actores €n
la esfera gubernamental, publica y privada como el estudio de su opi-
nién, percepcion y participacién acerca de las polfticas y las acciones de
gobierno; ¥ espacial, debido a que es importante tener en cuenta el espa-
cio de configuraciones que adoptan estos actores ¥ la gestién adecuada

que hacen ellos del propio espacio y sus recursos.
e una estructura socioespacial nos permitiré te-
per en cuenta el contexto acertado en la elaboracién de un modelo inte-
gral relacionado con gobernanza. En términos de cada actor a analizar,
debemos tener presente cudl es su capacidad/habilidad para intercam-
biar informacién y para utilizar la informacioén intercambiada; es decir,
debemos tener en cuenta su nivel de interoperabilidad. Se adopta en
este articulo como definicion de interoperabilidad a la habilidad de los
sistemas de informacién y procescs de negocio para que puedan inter-
cambiar datos e informacion con el fin de resolver tareas en forma co-

laborativa.

El capitulo 14 se estructura de la siguiente forma: La seccién 14.2
describe el concepto de gobernanza, poniendo énfasis en sus cuatro com-
ponentes principales: la <ociedad civil, el sector privado, ¢l gobierno y los
recursos. La seccién 14.3 describe las aproximaciones a teorias de estruc-
turas socioespaciales (en particular la de Marx (1977), Althusser (1971)y
Castells (1979)) y algunos conceptos relacionados con éstas. La seccion
bilidad, describiendo sus tipos ¥ alcances,

14.4 se enfoca en la interopera
y estableciendo una relacién con las estructuras de la seccién anterior. La

separately when it co
bR mes to governance and int ilite 1
part of a global / regional / local system of ae ;’ggizr;bﬂnﬁ:
b 15 shown

its application to spatial data i
2.0 omvironmments p ata infrastructures and their developme

Keywords: Socio- i
data nfractens tm?clo spatial analysis, interoperability, g
©%, e-government, cognition symbolié f;:emancg
’ ce,

13.1 INTRODUCCION

La ciencia de la computaci
g Clencia putacién nunca ha estado ajena W
Lamano en ¢ n:};:;l_s;édesgrroﬂa, por ejemplo: al abox'Jdar e?legglrglpon
interfaces | pam‘cular? ina, la elicitacién de requerimientos d o de
s n particular ha Ingenieria de software en si misma es e
esté mas cerca de ] encing s (Morasca’ b
esté me ¢ las ciencias sociales que

-» 2002), debido a que los fenémenos g

portamiento humano v es

hi P oy ttos_ no son facilmente controlables. Durante 13

tltimas as se han tenido en cuenta muchos factores. humarflel ;
os

&

re (por ejemplo en el i
tudio de i
de la correlaci esiu ¢ interfaz hombre-maaoui ;
cifico, etc‘.e)layci‘igtemre estilos de aprendizaje de usuar?:;n as' eflt.1 o estudio
on ineontor? ores transculturales y globales ¥y sottware espe-
genierfa de software global), en su desarrollo (por ej.

De igual manera, cuando la tarea

ciudadanos a tra . del gobierno se pro '
vés de mecanismos transparentes y gccﬁ%?egef e
I mate-

ria de gobierno electréni
fia de gobler nico, los esfuerzos por el estudi iti
Dermamen Sc'e;.-:si es;:aléa(xz} ido acercando mas a las cienci‘ilsosgiiilommas o
raham et al., 2003). Tales como la imple et pgr-
mentacién

de a I](:a(: one: (le ()l}[el 1310] electl OnICO Or1e adas a ue EI C.‘ll.IdadanO

tenga disponible las funci ;
alld de la divisién i ncionalidades que necesite (F i
a division interna del gobierno en distintas(u;;iil:c?;g, :gf > I'nés
; acceso Uni-

CO en una ventanilla tini
2007), ete a Gnica (OECD, 2003), votacién electrénica (Aleuy,

La consideracién d

- Sin embargo, es con | .
des sociales. que on la aparicién de Internet v la adonci
5 3 » que se ha resignificad ¥ la adopci6én de las re-
opinién v 1 oy cado el estudio sob .
estudio Ci;eas?rc:rrélgg{c acién en sociedad como un in:;olrataiotmatf‘lén &
(Reynoso y Alv Insumo para la toma de decisiones de | S oune de
y Alvarez, 2012) y politicas de mercado ¢ los gobiernos

p
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siguiente seccién relaciona las dimensiones de la inte ili

: ‘ roperab
los rggclelo§ socioespaciales. La seccién 14.6 aplica el mcr:deilo ﬁiﬁ
estlll io dg m&aes@cha de datos espaciales (IDE). El capitulo fin, S
en la seccién 14.7 integrando algunas conclusiones y resultados,

13.2 GOBERNANZA

Segin la Real Academia Espafiola, la gobernanza es el arte o maneré

entre el Estado, Ia sociedad civil y el mercado de la economia. Asf la go-

:;Z; )t( ai)g esta razénl e} gpbiemo es uno de los instrumentos para realizar
esta b éstésng‘; nilc-)n e lumco. I;a\;olucra el proceso de toma de decisiones y
cmo ésta plementa (9 no). El analisis de la gobernanza se

en los actores, formales e informales, involucrados en la toma de

fi I;n.formales, creadas para su materializacién. En la bisqueda de un equi-
I frlm‘ eniare los actores es fundamental la no superposicién de funciones y
ujo adecuado de la informacién en un contexto interoperable. '

. Inicialmente describiremos los actores principales en relacién a la go-
ernanza los cuales han sido esquematicamente presentados en Figura 1

Sector
Privado

Gobierno

Sociedad
civil

Figura 1. Sectores en relacion a la gobernanza

" «La existencia de' una sociedad civil diferenciada de la sociedad po-
ica es un prerrequisito para la democracia. Sin ella, no hay Estado le-
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_*rr r

dz g(_)bemar_que $e propone como objetivo el logro de un desarrollo eco- -
némico, social e institucional duradero, promoviendo un sano equilibric; -

bernanza es la manera de guiar a una sociedad a lograr mejor sus objeti-

decisiones y en su implementacién, asi como en las estructuras, formales -
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+imo. Para Habermas (1989), la sociedad civil tiene:
cincipales: por un lado, €l conjunto de instituciones ‘qu
fienden los derechos individuales, politicos y sociales de los
que propician su libre asociacion, la posibilidad de defenderse de;
cién estratégica del poder y del mercado y la viabilidad de la intervenci
ciudadana en la operacién misma del sistema; y, por otra parte, estarfa el !
conjunto de movimientos sociales que continuamente plantean nuevos :
principios ¥ valores, nuevas demandas sociales, asf como vigilar la apli-

cacién efectiva de los derechos ya otorgados. Asf, la sociedad civil contie-

ne un elemento institucional definido basicamente por la estructura de
derechos de los estados de bienestar contemporneo; y un elemento acti-

vo, transformador, constituido por los nuevos movimientos sociales»
(Touraine, (1995), pag. 65).

El Estado est4 compuesto por una serie de organismos administrati-
vos que permiten el desarrollo adecuado de politicas de un pais. ‘Comuin-
mente se asocia al Estado con el sector publice. Por otro lado, aquella
parte de la economfa que busca el animo de lucro en su actividad y que
no esta controlada por el Estado, es conocida como el sector privado.
Existen también organizaciones privadas sin 4nimo de lucro. Los con-
ceptos de interoperabilidad no son exclusivos del sector ptiblico (Moreno
Escobar et al., 2007). :

Tanto la sociedad civil como el sector pblico y el privado contribu-
yen al desarrollo econdémico del pafs, al aplicar una gestion adecnada
de los recursos disponibles. Si Ia gestién de recursos atiende al benefi-
cio no sélo de las generaciones presentes, sino también futuras toman-
do en cuenta las necesidades sociales, el desarrollo econémico se dice

sostenible.

13.3 ESTRUCTURAS SOCIOESPACIALES

Como expresamos anteriormente uno de los objetivos de la gobernan-
za consiste en un sano equilibrio entre los actores sociales principales.
Sin embargo, muchas veces la sociedad se estructura como un juego de
fuerzas.

Marx v Engels (1970) argumentan que la estructura basica de la so-
ciedad consiste de fuerzas productivas y relaciones de produccién. Esta
distincién fue introducida y enfatizada por Marx (1977). Su creencia se-
fiala que un cambio en las fuerzas de produccién incide en cambios en
as relaciones de produccién, lo cual provoca cambio en los productores.
Las fuerzas productivasen su €poca, consistian de herramientas, organi-
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zaciones técnicas de trabajo y mdaquinas. Las relaciones de produccié;
se refieren a las relaciones entre productores inmediatos. Por ejemp
en la sociedad capitalista de Marx, la fundacién o estructura base es
determinada por las relaciones entre capitalistas y miembros de la clasg
trabajadora. Sobre esta fundacién, se encuentran las relaciones de prg
duccién, una estructura politica, cddigos legales, moralidad, etc. cons

tuyendo una superestructura. La superestructura esti basada en la es
tructura base, y es afectada por ella. Segiin Marx, existen muchas facetié
de la superestructura que se adaptan a los cambios de los modos di
produccién.,

Superestructura:
relaciones de produccién .

Fundacion-estructura base:
fuerzas productivas

Figura 2. Esquema de la estructura basica de la sociedad

Althusser (1971) clarifica estas relaciones de la formacién social
basadas en el esquema «fuerzas productivas» y «relaciones de poder»
utilizando un esquema estructura-superestructura; Donde la estruc-
tura esta vinculada a la préactica econémica, y la superestructura con
la practica politica e ideol6gica (ver Figura 2). El analisis de Althus-
ser sobre la formacién social est4 basado en tres niveles o instancias
de la préctica humana: econémico, politico e ideolégico (EPI), donde
cada instancia constituye las condiciones de la existencia de las otras
dos. :

Castells (1977) combina la concepcién marxista y estructuralista (no
espacial) de Althusser para describir una estructura urbana espacial ge-
nérica de una ciudad. La ciudad segitin Castells es la expresién espacial,
o representacidn, de la estructura de la sociedad de acuerdo a la elabora-
cién tedrica de Marx. Castells define la estructura espacial compuesta
por el espacic econémico, el espacio institucional y el espacio simbélico,
en correspondencia con la estructura social, compuesta por los niveles
econémico, politico-juridico e ideolégico (ver Figura 3 de Castells (1977)).
El significado de espacio simboélico se basa en el sentido de representa-
cién, los mmiltiples significados elaborados por las personas (Tversky,
2000). El espacio simbélico asignado a la ciudad y al territorio, esta cada
dfa més virtualizado (Portugali, 2000).
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Estructura social Estructura espacial

-------
—TBOIGGIEs { Gomunicasién} ~Z Espacio simbélico
[ Tegtimacion }-"

______ Institucionalizacion [F4--.._ yv——
E£PIHPolilico-juridic —
"7=--IRegulaclén [--""

,,,,,, produccién [------1-f- pacio de produccio
(Economico_r-----feifculacion f----- -~ TFansferencia >
R [consumo | 3 .q.spacio de consurmy

J.

|
[
1

Figura 3. Esquema de la estructura social y espacial segiin Castells (1977)

De esta manera Castells aplica una perspectiva més global en la pro-
duccién del espacio y su relacién a la organizacién social que la economi:':t
politica marxista. La justificacién de una lectura althusseriana del an4li-
sis urbano surge de la afirmacién de Castells de que todo sistema estruc-
tural contiene dentro de si mismo subsistemas de précticas homélogas a
la gran estructura, debido a que opera por las mismas leyes. Consecuen-
temente, si un orden social mayor puede ser analizado de acuerdo al es-
quema de tres capas (econdémico, politico-jurfdico e ideolégico ———EPI—.),
en particular puede ser analizado de la misma manera uno de sus subsis-
temas (por ejemplo, un sistema urbano).

Castells (1977) muestra la relacién entre su teoria y el sistema de Al-
thusser (1971), Figura 3. Esta relacién serd utilizada para favorecer una
visién del espacio enfocado en las practicas, el cual crea y estructura re-
laciones sociales, de tal forma que las relaciones sociales y espaciales no
deben ser estudiadas separadamente (Gottdiener, 1985). Resulta de este
modo, que es posible inferir que no deberfa haber un andlisis social inde-
pendiente de las précticas espaciales, asi como no deberia haber un and-
lisis espacial independiente de las practicas sociales.

13.4 INTEROPERABILIDAD

Como mencionamos anteriormente la interoperabilidad refiere a la
habilidad de los sistemas de informacién y procesos de negocio para que
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puedan intercambiar datos e informacién con el fin de resoly,
forma colaborativa. En un esquema socioes

pacial en e] qu
una serie de actores de sectores estatales, privados vy dela sq

se hace necesario el estudio de los sistemas y Procesos que
utilizan y disponen para su interaccién.

La interoperabilidad e
y robusta de los actores sociales permitird una mejor gobe

gobierno sostenible. En esta seccién se describen 1

as escalas'y
nes de la interoperabilidad.

13.4.1 Escalas de la interoperabilidad

La escala de la interoperabilidad es. importante para lograr u
cuado nivel de abstraccién. Visualizar, analizar y evaluar sistemag
gran escala no es lo mismo que aplicarlo a sistemas de escala me
Ninguna de ellas tiene menor o mayor importancia ya que el efec

consecuencia de las acciones en una, puede afectar inevitablemente
otra. Las escalas aqui mencionadas refieren a un punto de vista espaci:
agrupando un conjunto de actores que estan de

Criado et al. (2010) distin

dos, gubernamentales y no gubernamentales. Los niveles son:

¢ Interoperabilidad intradministrativa: Tiene lugar dentro de una

misma unidad administrativa, entre diferentes departamentos o
agencias de la unidad,

* Interoperabilidad horizontal: Involucra a diferentes actores de un
mismo nivel administrativo (pares de actores de una administra-
cién local, pares de actores de una administracién regional, etc.).

* Interoperabilidad vertical: Intervienen involucrados de diferentes

niveles administrativos {Administracién central-Administracién re-
glonal-Administracién local),

* Interoperabilidad regional o global: Participan agencias o adminis-
traciones de diferentes regiones o pafses, independientemente del

nivel de gobierno involucrado (aunque lo habitual es que tenga lu-
gar entre administraciones centrales o nacionales.

Es posible trazar un paralelismo entre la interoperabilidad horizontal
y vertical y la comunicacién horizontal y vertical definida por el Banco
Mundial.
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P

{limitados por algin as-
pecto estructural en el espacio que comparten. :

guen diferentes niveles de interoperablidad.
Si bien ellos estan descriptos en funcién de actores piiblicos, los mismos,
sin pérdida de generalidad, se pueden aplicar a actores publicos o priva-
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Dimensiones de la interoper abilidad

- d i ct

., (2007),
de la interaccién de actores. Moreno Escobar et al., (
ecos

jnguen ires: cuesti técni-
inguen ..o+ Se refiere a aquellas cuestiones

S bilidad técnica: >€ e

« La interopera

icos de los siste-
i onentes tecnolégico
arantizan que los comp s 1 s e edos
e e ignformacién de los actores participantes elf;é 2 1}3: io?m dos
- del horar todos juntos. Permite, por ?anto, pdepinvocacién -
P o unes de transferencia de los datos ¥ .
e ctransom arentes al sustrato de redes y sistem formde
. . : 2
func;c):llsisentes (2plicables a s1stemasﬁr;1:1;11i)$.:ff<a)‘x:; S); ke
oo jones, se rene , ! oe
. fre ofras Cue 7 , presentacién e I
fgua]e)éril;dén, integracién de datos,_mzddlew:;fe gos ot s
e bio de datos, accesibilidad, sistemas it iemas S
tercamc rende el uso de tecnologias para a mins t:t'arla e
o lon'lrlzformacién la estructura de los servi e‘;
i ) L : g
Eiunlaa%;f:rmacién, y la seméntica de los servicios
e

ica: del significado en el uso
i iidad semdntica: Se ocupa ; s
s La mteroperabiﬁlfnaformacién ¥, en concreto_, garanuza qu: :nte]i’ldi-
2 138 dato§53; calLe ]a informacién intercambiada pueda s€
ficado precl ntor
do por cualquier aplicacion.

Los acto-
i interpretada de manera univoca.
s informacnSnet.i:I‘t-J ?izgxigio:;s propias de la 1r§formac1f;3ri1;)k£;:qlfll-
et iroduce una desventaja para su mtercéa;gﬂ d.e 2
muchasf e ¢ interpretada univocamente es MAs cil de e
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" Figura 3, los cuales describimos brevemente a continuacién:
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biar informacién manteniendo diferentes estructuras y procesos
negocio internos de gobierno.

La interoperabilidad organizativa asegura el alineamiento de
procedimientos administrativos que intervienen en la provisién §
los servicios de gobierno electrénico. En la préactica, ello implic
definir de manera colaborativa el porqué y el cudndo de los inte
cambios de informacién, las normas y reglas que garantizaran ]
seguridad en dichos intercambios o los planes que guiaran la im
plantacién de las iniciativas. También se encarga de analizar los-
vacios existentes en provisi6én de informacién e incluso los traslape
de responsabilidades en cuanto a la informacién y procesos. E
otras palabras, atiende el andlisis de fronteras, alcances y enlaces de
informacién y procesos entre actores. ;

13.4.3 Interoperabilidad técnica

En esta seccién se describe la interoperabilidad técnica en mayor pro--
fundidad. La misma descompone un sistema en funcién de aspectos eco-
némicos de las relaciones de produccién/consumo, oferta/demanda y la
tecnologia empleada.

El modelo 180 (del Inglés Organization for Standarization) para pro-
cesamiento distribuido y abierto {Reference Model for Open Distributed
Processing RM-ODP) (Organizacién Internacional para la Normaliza-
cién, 1996) puede ser aplicado y utilizado en el estudio de estas fuerzas
de produccién consideradas en este aspecto de la interoperabilidad. El
uso de un modelo distribuido es atil para describir un sistema en cuanto
a datos v servicios y, en términos de una serie de actores cuyas funciones
son productores y consumidores de datos-servicios. Los actores involu-
crados pueden ser categorizados de acuerdo 2 los roles mostrados en el

» Productor (identificado como PRD en Figura 4): Un actor que pro-
duce datos o servicios.

» Proveedor (identificado como PRV en Figura 4): Un actor que pro-
vee datos o servicios a usuarios. Se distingue el proveedor del pro-
ductor, porque un actor puede servir de soporte en la provisién
como servicio sin haber producido el dato original.

¢ Decidor politico (policy maker, identificado como PM en Figura 4):
Un actor que establece polfticas econdémicas aplicadas (o necesita-
das) por un grupo de involucrados. :
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s Corredor (broker, identificado como BRK en Figura 4):; Un actor
que ofrece asistencia a usuarios y proveedores en la negociacién de
contratos entre ellos. Puede mantener registros de metadatos en
nombre de un propietario de un producto. Sus funciones incluyen
1a recoleccion de metadatos de los productores y proveedores, crea-
cién de catdlogos y la prestacién de servicios basados en estos.

Agregador de valor (value added reseller, identificado como VAR en
Figura 4): Un actor que agrega alguna caracterfstica a un producto
existente o grupo de productos, y luego lo pone a disposicién como
un nuevo producto.

e Usuario final (end user, identificado como EU en Figura 4): Un actor
que utiliza Ia informacién para un propésito especifico, con interés
legitimo en el uso y consumo de datos o servicios provistos por otros.

VAR EU

Figura 4. Relaciones entre los roles técnicos de actores sociales

13.5 ANALISIS SOCIOESPACIAL E INFEROPERABILIDAD

Como se mencioné anteriormente Ia gobernanza tiene como unoc de
sus objetivos el sano equilibric de los actores sociales (sociedad civil,
sector piiblico, privado, individuos). Si se analiza en la interoperabilidad
a una determinada escala {local, regional, nacional, global) deberiamos
tomar en cuenta cada una de las dimensiones en vinculacién con una
visién socioespacial (ver Figura 3).

1. La dimensi6n técnica de la interoperabilidad nos permite anali-

' zar una perspectiva econémica de la interoperacién entre actores
{ver rectangulo inferior del esquema de Figura 3). Al considerar
los distintos roles que pueden asumir los actores en términos de
consumidores/productores, u oferta/demanda de informacién
(incluso otros roles del modelo RM-ODP) podremos tener una vi-
si6n clara de los flujos v el transito de la informacién.
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les actores {del sector publico, privado, y la sociedad civil). Duran-
écadas el intercambio de datos geogréficos fue sistemati-
distintas organizaciones en diferentes contextos y

2009a) {Georgiadou y Stoter, 2010). En un principio el conte-
de informacién geogréfica

o de codificacién a otro, pero esta préctica resulté engorrosa, razén
e informacién eran escasos. La especifica-

or la cual los intercambios d
permitido que los siste-

gién y adopcién de estdndares internacionales ha

mas interoperen con informacién geografica a través de IDE. En las 1lti-
mas décadas han surgido IDE en todos los paises,
Gin embargo la interoperabilidad ha estado orientada y reducida a su

y a diferentes escalas.

ctico implementando servicios web que facilitan la gestién
ales. Las IDE a partir de servicios web pueden consurnir

13.6.1 Escala

Desde el punto de vista econémico, podemos analizar una IDE en los
términos de interaccién, es decir, como una actividad de negocio: el in-
tercambio de datos y servicios entre partes interesadas (individuos, orga-
nizaciones, etc.) en referencia a informacién espacial.

Una IDE facilita y coordina la puesta en comtin de datos espaciales
entre los actores de los diferentes niveles de la comunidad (Hjelmager et
al., 2008). Est4 generalmente limitada a una regién, o jurisdiccién, donde
funciona la misma. Los actores involucrados pueden pertenecer a dife-
rentes niveles jurisdiccionales en la comunidad de datos espaciales, exis-
tiendo actualmente suficiente evidencia empfrica de IDE a nivel local,

nacional, regional y global. La figura 5 muestra un esquema de distintas
escalas que puede presentar una IDE de acuerdo al 4&mbito jurisdiccional

que esta abarca.

global
regional
nacional
local

Figura 5. Escalas jurisdiccionales de interoperabilidad de IDE
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13.6.2 Estructura socioespacial e interoperabilidad

En esta secci6n se describe a las IDE en funcién de su interoperak;
dad técnica, seméntica y administrativa.

13.6.2.1 Interoperabilidad técnica:

Existen alrededor de 100 estdndares al definir una arquitectura g
software de una IDE ¢ implementacién de una solucién geoespacial in
roperable (Masser, 2005). El SDI Cookbook (SDI Cookbook, 2012) {D:
Man, 2008) desarrollade por la comunidad de la Asociacién Global parg
Infraestructura de Datos Espaciales recomienda adoptar la «definiciéi
de un conjunto de estandares relativamente pequefio». Dos de los estan

dares minimos més aceptados mundialmente adoptados son WMS (de} -

inglés Web Map Service) y WFS (del inglés Web Feature Service), asi
como algiin mantenimiento de metadatos adecuadeo.

Para ejemplificar los diferentes tipos de roles de actores de una IDE
mencionaremos uno de cada tipo para una escala de una IDE provincial
en la provincia de Neuquén en Argentina (ver Figura 6). Ejemplos ‘de
productores de informacién son el Registro de la Propiedad Inmueble
(RPI), la Direccién Provincial de Catastro e Informacién Territorial (DP-
CelT), la Direccién Provincial de Rentas (DPR). Estos tres actores men-
cionados interoperan entre si; el RPI envia las actualizaciones de titula-
ridad al catastro juridico de la DPCelIT, a su vez, la DPCeIT envia
informacién econémica (valuaciones fiscales) y de dominios formales e
informales a la DPR. Un ejemplo de un actor VAR es la Direccién Provin-
cial de Estadistica que a partir de la informacién proveniente de otros
proveedores, como asf también de fuentes propias, provee informacién
estadistica agregada. La Subsecretaria de Gestién Publica es considera-
da un decisor politico (PM) ya que establece la politica subyacente a li-
neamientos de la IDE provincial (por ejemplo, el documento de Laffite
(2008) en relacién a la interoperabilidad). La Oficina Provincial de Tee-
nologfas de Informacién (OPTIC) juega el rol de corredor, coordinando
reuniones de Feria de Datos y Servicios, al cual asisten referentes de to-
dos los actores que intervienen en esa IDE provincial con la finalidad de
orquestar la interoperacién. Esos encuentros tienen por finalidad el di4-
logo interinstitucional analizando oferta y dermanda de informacién.
Pretenden construir espacios de comunidades de practica. Los usuarios
finales son contribuyentes, ciudadanos, propietarios, etc. de la sociedad
civil en esa provincia.
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6.2.2 Interoperabilidad administrativa: |
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13.6.2.3 Interoperabilidad semdntica:

Si bien una IDE requiere un acuerdo de cudles son las teg
aplicar en la comunicacién y en el trabajo colaborativo en rel
gestién de un mismo espacio, y un anélisis de los procesos d;
asociados, también necesita de un acuerdo acerca de cusles SOn
intercambiados y de su metainformacién. En Delgado Fernande:
pote Ferndndez. (2009a) se describen c6mo las IDE se ven be
con el uso comiin de ontologfas. Podemos decir que la mayg
IDE estan basadas fundamentalmente en tecnologia web 2.0 perola
roperabilidad seméntica requiere de la aplicacién y definicién de d;
un nivel seméntico mayor, en el cual se utilicen y exploten las IDJ
conjunto con ontologias, folksonomias, etc.; es decir, tecnologia web

13.6.3 Aplicacicén del modelo socioespacial:

Se ha adoptado el término de «sociedad habilitada espacialmentes

cionada no solo a cuestiones del territorio sino también al recurso del
agua. El término se define asi: '

Una sociedad con capacidades espaciales -incluyendo su gobierno- es
aquella que hace uso y se beneficia de una amplia gama de datos espacia-
les, la informacién y los servicios, como medio para organizar sus activi-
dades terrestres y acuéticas relacionadas. «Habilitacién espacial» es un
concepto que agrega localizacién a la informacién existente y con ello
abre la riqueza del conocimiento existente sobre la tierra y el agua, su

condicién juridica y econémica, sus recursos, el uso potencial y los peli-
gros. '

La informacién sobre la propiedad de la tierra y el agua es por lo tan-
to un componente bésico y crucial para permitir una correcta toma de
decisiones. Esos datos e informacién deben estar disponibles de forma
gratuita, eficiente e integral con el fin de apoyar el desarrollo sostenible
de la sociedad. Por lo tanto, debe organizarse de tal manera, que facil-

mente pueda ser compartida, integrada y analizada para proporcionar la
base para los servicios de valor afiadido.

Un factor clave sefialado por Delgado Ferndndez et al. (2009b) para

" reducir la brecha entre productores de datos y servicios y los ciudadanos

de la sociedad es la construccién de IDE basadas en 1a web semantica y

la filosoffa web 2.0. Con la introduccién de herramientas web 2.0, los
usuarios se transforman en productores de datos.
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CONCLUSIONES
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Resumen: EL Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte expone que la edu-
cacién inclusiva tiene como propésito prestar una atenci6n educativa que fa-
yorezca €l maximo desarrollo posible de iodo ¢ alumnado y 1a cohesi6n de
todos los miembros de la comunidad: alumnos, profesores, familias, otros pro-
fesionales que trabajan en el centro, & inistracién educativa, administracién
local, instituciones ¥ organizaciones sociales. Si realmente esto [legara a con-
seguirse, practicamente estaria al alcance la inmersi6n social general, objetivo
que puede parecer {an necesario como utépico, y para el que, sint duda alguna,
1as tecnologfas de 12 informacién y de la comunicacién podrian servir de gran
ayuda. En este capitulo se intentaré abordar el tema resaltando la incidencia
particular de las nuevas tecnologias en toda la comunidad educativa, llegando
a establecer una relacion précticamente inseparable entre inclusividad y TIC.

Palabras clave: TIC, Inclusién social, educacion inclusiva, inclusién
educativa, comunidad educativa.

Abstract: The Ministry of Education, Culture and Sports states that inclusive
education is intended to provide an educational focus that encourages maxi-
mum developroent of all students and cohesion of all members of the commmu-
nity: students, teachers, families, other professionals work in the center, edu-
cational administration, local government, institutionsandsocial orgapizations.
If this were to actually can be accomplished, it would almost reach the general
social immersion, objective may seem as necessary as utopian, and for which,
no doubt, the nformation and Communication Technology could be of great
help. This chapter will attemnpt to address the issue by highlighting the particu-
lar role of new technologies in the educational community, corning to establish
a practically inseparable relationship between inclusiveness and ICT.

Keywords: 1ICT, social inclusion, inclusive education, inclusive educa- '
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