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RESUMEN

“Logramos resultados a partir de lo que hacemos y lo que hacemos depende de como vemos el mundo
que nos rodea” (Covey et al.). Y, como testigos y protagonistas de una nueva etapa en la cual se han
producido numerosos cambios tecnologicos y sociales, es menester percibir y conceptualizar nuestro
entorno desde la optica del nuevo paradigma para conseguir integrarnos y obtener logros significativos.
El mundo ha cambiado. La forma en la cual interactuamos y manipulamos la informacion se ha
modificado. La web nos interconecta a distintas escalas y nos permite integrarnos para transformar
nuestro propio contexto.

Los mapas impresos, seran parte del pasado. La escala cartografica se ha camuflado detras de una lupa
(zoom). Hoy los productos cartograficos son producciones digitales donde cada elemento cartografico se
obtiene a partir de la construccion tecnoldgica y social de distintos participantes que acuerdan interoperar
en base a estandares y servicios web. La tabla de contenidos de un mapa digital es practicamente el mejor
indice de una construccion social producida por multiples actores. Una tabla, que cada dia que pasa se
asemeja mas a una lista de protagonistas de una pelicula.

Las redes de datos se transforman y se potencian por dispositivos tecnoldgicos embebidos en nuestro
entorno. Las ciudades se tornan cada dia mas inteligentes (Smart Cities), la gestion de la dindmica de la
urbe y su infraestructura fisica es modelada y monitoreada digitalmente. Es posible la ubicacion y
trazabilidad de distintas “cosas” modeladas en la red (Internet of the Things) cuando estas estan
equipadas con dispositivos de identificacion que son reconocidos por sensores y/o mecanismos de
realidad aumentada.

Todos los objetos territoriales, junto a su desarrollo (sostenible y sustentable), como los actores (sociedad
civil, ONGs, Estado, Sector Privado) y sus cosas mas importantes, compondran un modelo digital y
dinamico de la realidad que revaloriza la importancia de la informacion geografica y la interaccion en la
web. Las infraestructuras de datos espaciales tornan a asemejarse a un “ecosistema digital” donde
multiples actores tienen distintos roles distribuidos y al cual se asocian, dia a dia, nuevas “apps”.

Siendo testigos del desplazamiento de paradigma, la presente comunicacion propone un ciclo de tres
fases: “percibir, interactuar y transformar” basado en la premisa que:

1. Es necesario percibir el mundo de una manera diferente en el término del nuevo siglo.

2. Es importante comprender la necesidad basica de interactuar, interoperar y conectarnos, ya que es una
necesidad bésica comunicarnos en términos del nuevo contexto social.

3. Somos agentes de transformaciones a partir de nuestra actividad individual, grupal o social en entornos
de interaccion web.
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Se describe el ciclo introduciendo las categorias analiticas centrales de relevancia en cada fase, en torno
al cambio tecnologico y paradigmatico. Nuestra hipotesis es que el modelo propuesto (percibir-
interactuar-transformar) permitira visibilizar la nueva capacidad de agencia (individual, proxy y
colectiva) que nos exige el contexto. El modelo es acompaiiado por estudios de caso implementados en
Argentina en los cuales se ejemplifican las fases del ciclo.

Palabras clave. Servicios Web; Interoperabilidad; Internet de las Cosas; Ciudades Inteligentes; sociedad
habilitada espacialmente; crowdsourcing; web social; sensores.

ABSTRACT

"We achieved results from what we do and what we do depends on how we see the world around us"
(Covey et al.). And, as witnesses and protagonists of a new stage in which there have been numerous
technological and social changes, we must perceive and conceptualize our environment from the
perspective of the new paradigm to integrate and secure significant achievements.

The world has changed. The way we interact and manipulate information has changed. The web connects
us to different scales and allows us to integrate ourselves in order to transform our own context.

Printed maps will belong to the past. The map scale is camouflaged behind a magnifying glass (zoom).
Today cartographic products are digital productions where each map item is obtained from the
technological and social construction of various participants who agree to interoperate based on
standards and web services. The table of contents of a digital map is practically the best index of social
construction produced by multiple actors. A table, that is more similar to a list of movie characters every
day.

Data networks are transformed and enhanced by technological devices embedded in our surroundings.
Cities are becoming smarter every day (Smart Cities); dynamic management of the city and its physical
infrastructure is modeled and digitally monitored . Location and tracking of different "things" modeled
on the network (the Internet of Things) is possible, when these are equipped with identification devices
that are recognized by sensors and / or mechanisms for augmented reality.

All territorial objects, along with their development (sustainable and viable) and actors (civil society,
NGOs, State, Private Sector) and their most important things, will make up a digital and dynamic model
of reality that adds value to the importance of geographic information and interaction on the web. The
SDI tend to resemble a "digital ecosystem" where multiple actors have been assigned different roles and
to which new "apps" are associated day by day

Witnessing the shift of paradigm, this paper proposes a three-phase cycle: " perceive, interact and
transform" based on the premise that:

1. It is necessary to perceive the world in a different way in the new —century- term

2. It is important to understand the basic need to interact, connect and interoperate since communication
is a basic need in terms of the new social context

3. We are agents of transformation from our individual, group or social activity in web interaction
environments.

The cycle is described by introducing the central analytic categories relevant in each phase, around
technological and paradigm shift. Our hypothesis is that the proposed model (perceive-interact-
transform) required by the context, will make the new agency capacity (individual, collective and
proxy), clearly visible. The model is accompanied by case studies implemented in Argentina, in which
the phases of the cycle are exemplified.

Key words: Web Services; Interoperability; Internet of the Things; Smart Cities; Spatially Enabled
Society; Crowdsourcing; Social Web; Sensors.



1. INTRODUCCION

El nuevo siglo configura un cambio paradigmatico a nivel tecnologico y social. La Web
y la tecnologia del nuevo siglo estdn concebidas para facilitar que los actores
(individuos, organismos del Estado, del Sector privado y ONGs) participen, compartan,
colaboren, e interoperen. Acciones que permiten componer un entramado social, ya que
aquello que nos ayuda a construir interrelaciones nos configura como actores sociales.
Recordemos que “todo individuo en la medida que se interrelaciona con los demas es
un actor social que participa en sociedad”( Parsons, 1937).

Los productos y servicios de intercambio del nuevo siglo son multiples, entre los cuales
cada dia adquieren mayor relevancia la geoinformacion y los geoservicios. Es
innegable el incremental uso de la informacion geoespacial en el gobierno, en los
negocios y en la vida cotidiana. Con “geoinformacién” se denomina a la informacion
geografica que refiere a la informacion espacial acerca de objetos, hechos y procesos
que estan vinculados a una posicion geografica especifica en el espacio. Se estima que
el 80% de la toda la informacién contiene un vinculo directo o indirecto a informacion
geoespacial (Hahmann et al., 2008). Con “geoservicios” se denominan aquellos
servicios web basados en estandares que permiten la publicacion de informacion
geoespacial tanto vectorial como raster.

Ambas facilidades, geoinformacion y geoservicios, posibilitan la construccion de
Infraestructuras de Datos Espaciales y enriquecen los Sistemas de Informacion
Territorial y Sistemas de Informaciéon Geografica individuales. Las sociedades se
tornan mas conscientes de sus infraestructuras de red y de datos, de la planificacion y
gestion de sus urbes, y permiten que sus ciudadanos co-construyan y co-planifiquen las
acciones en curso como politicas publicas.

Por otro lado, tanto la geoinformacion como los geoservicios son indispensables para la
gestion de desafios del nuevo siglo como lo son: el estudio del calentamiento global, las
consecuencias de la superpoblacion mundial, y otros, como aquellos relacionados con
grandes migraciones, e ingenieria a distintas escalas. En el contexto del nuevo siglo, los
niveles tecnoldgicos de distintos paises y regiones son dispares, las aproximaciones y
soluciones son diferentes, pero en todos ellos se requiere pensar en términos de un
nuevo paradigma teniendo en cuenta las transformaciones y conceptos emergentes que
en el surgen, sus nuevas formas de socializacion y transformacion para ser efectivos en
las acciones que se emprendan. Este articulo propone un ciclo denominado “percibir-
interactuar-transformar* basado en la premisa que es necesario ver el mundo con los
ojos del nuevo paradigma y de este modo poder adquirir hdbitos propios del nuevo
sentido social de comunicacién e interaccion, con el fin de lograr producciones y



transformaciones significativas en nuestro contexto, generando nuevas capacidades de
agencia.

El articulo se divide de la siguiente forma: La seccidon 2 describe el nuevo paradigma
que caracteriza los inicios de este nuevo siglo, dividiéndose esta descripcion en una
serie de subsecciones. La seccion 3 detalla el ciclo “percibir-interactuar-transformar” y
sus fases principales. La seccion 4 define estudios de caso en base al ciclo propuesto.
Finalmente se enuncian las conclusiones mas significativas.

2. NUEVO PARADIGMA
2.1 REPRESENTACION-OBSERVACION-MEDICION

Las cosas que hacemos y las decisiones que tomamos como sociedad estdn
influenciadas en la forma en que concebimos, representamos, medimos y observamos
el mundo que nos rodea. En el nuevo siglo, las formas de representacion del
conocimiento adquieren diversas formas. Una de las formas de representacion es
mediante modelos digitales distribuidos de informacién/conocimiento que se
materializan en bases de datos, infraestructuras de datos, sistemas de informacion y
sistemas inteligentes interoperables.

Lo cierto es que todas estas representaciones por lo general conforman modelos
digitales de un sistema empirico observado. De manera similar la medicién mapea un
sistema empirico observado en un sistema numérico, simbolico o grafico (Fenton and
Pfleeger, 1997). El proposito de tal mapeo de medicion es poder manipular las
propiedades de las entidades del sistema empirico en el correspondiente sistema
numérico, para operar en el sistema mapeado (formal, riguroso y conocido) y poder
sacar conclusiones sobre las entidades observados del sistema empirico. Tanto la
representacion como la medicion requieren construir modelos de calidad, en los cuales
se puedan manipular las propiedades esenciales de las entidades observadas para evitar
construir modelos imprecisos que conduzcan gestiones 6 conclusiones erroneas. La
medicion es el primer paso para comprenderlo, controlarlo y mejorarlo.

En el nuevo siglo los mecanismos de observacion y mapeo (empleados tanto en la
representacion o medicion) son multiples, permitiendo obtener informacion en distintas
escalas. Entre otros se pueden mencionar: observacion por teledeteccion, utilizacion de
sensores, camaras, etc.



2.2. GEOINFORMACION, HECHOS Y FENOMENOS

Como enunciamos anteriormente el cambio tecnoldgico ha introducido nuevas formas
de realizar actividades y desarrollar tareas esenciales, por esta razén es importante
razonar acerca de los principales objetos que son susceptibles de observacion y
atencion por las disciplinas geograficas en este nuevo siglo.

La geografia estd interesada tanto en hechos como en fendmenos de caracter
geografico. Un hecho es definido por la Real Academia Espafiola como una cosa que
sucede mientras que un fendmeno es cualquier manifestacion que se hace presente en
la conciencia de un sujeto y es objeto de percepcion. Mds especificamente, un hecho
geografico se caracteriza por su permanencia, estabilidad y porque su formacion es un
proceso mas o menos largo, en cambio, un fenémeno geografico dura un tiempo, altera
el ambiente y normalmente no se puede predecir, se manifiesta cuando es posible
observar un cambio en la superficie terrestre.

Tanto hechos como fenomenos emergen de la observacion. Estas observaciones
conforman datos geograficos en si, que se transforman en informacion geografica
cuando son almacenados sistematicamente, consultados, explotados o combinados
produciendo nueva informacion (Béguin y Pumain, 2003).

Los hechos geograficos son de distinta naturaleza, entre los que distinguen
comtinmente hechos fisicos!, bioldgicos? y sociales. En el transcurso de los tltimos
siglos las ciencias han realizado una tarea intensiva en relacion a la sistematizacion de
hechos (geograficos) fisicos y bioldgicos, por ejemplo en tareas de identificacion
cartografica tanto analdgica como digital, pero a raiz del crecimiento de la poblacion
mundial y el desarrollo urbano y rural, los hechos geograficos sociales adquieren un
caracter singular y requieren de actualizacion mas dinamica que los hechos fisicos. Los
hechos sociales transforman el paisaje urbano en cultural, durante la formacion y
crecimiento de ciudades, instalaciones, infraestructuras urbanas, viales, etc.

Por otro lado los fendmenos geograficos, también se manifiestan de diversas maneras
ya que es posible categorizarlos en fendémenos geograficos fisicos, biolodgicos y
sociales. Sin embargo las tres categorias son foco de atencién permanente en el nuevo
siglo. Esto se debe, por un lado a la incidencia de la fuerza transformadora de la
naturaleza (por ejemplo en el cambio climatico de finales de siglo XIX) afectando
directamente los fenémenos fisicos de distintas caracteristicas y escalas, su

1 Se producen por la accién de la naturaleza; es decir, surgen de forma natural, sin la intervencién o
participacion del hombre.
2 Son productos de la accidn de todos los seres vivos, excluyendo al ser humano



consecuente impacto en los ecosistemas (desaparicion, desertificacion y otras
manifestaciones) afectando los fenémenos biologicos, y por el otro a la accion del ser
humano sobre la naturaleza, ej. procesos de urbanizacion, propagacion de
enfermedades o pandemias, desastres ecologicos, etc. “Los principales retos a que nos
enfrentamos en el mundo actualmente —sobrepoblacion, deforestacion, desastres
naturales— tienen una dimension geografica critica”(Foresman y PNUMA, 2010).

El hombre, con el propdsito de entender tanto hechos como fenomenos geograficos y/o
deducir su distribucion, concentracién y consecuencias, caracteriza estas observaciones
a partir de una posicion espacial definida, y un camulo de atributos o propiedades de
tales observaciones. Para ambas tareas los datos geoespaciales y de atributos de todas
las fuentes relacionadas se manipulan y analizan en plataformas de Sistemas de
Informacién Territorial, Sistemas de Informacion Geografica e Infraestructuras de
Datos Espaciales para facilitar su mantenimiento permanente y la toma de decisiones.

2.2. INFRAESTRUCTURAS DE DATOS ESPACIALES, GEOSERVICIOS Y
REDES DE SENSORES

La interoperabilidad de sistemas, a distintas escalas (vertical, horizontal, regional e
interadministrativa) y en sus tres dimensiones -técnica, organizativa y semadntica-
(Reynoso et al, 2015b) y, la adopcion de estandares por medio de diferentes actores
sociales, permite la conformacion de Infraestructuras de Datos Espaciales. Los nodos
que componen tales infraestructuras pueden ser visibles a partir de distintos roles de
una arquitectura distribuida, esto es, compuestas por roles de: proveedores de datos,
agregadores de valor, decisores politicos, corredores (brokers) y usuarios finales
(Reynoso et al, 2013). Los geoservicios de distinto tipo (WMS, WFS, etc.) permiten
una amplia gama de facilidades para las funciones especificas de los actores. Sin dejar
de mencionar los servicios interoperables que se basan en redes de sensores (por ej.
servicio SOS de OGC). Los sensores en si se diversifican con la Internet de las Cosas.
Las técnicas de observacion de fendmenos que en un principio eran resorte exclusivo
de técnicas de teledeteccion (basados principalmente en tecnologia infrarroja empleado
en sensores satelitales, aéreos, terrestres y submarinos) se amplia a otras posibilidades
basadas en radiofrecuencia (ej. RFID), redes de sensores inaldmbricos (WSN), etc. Una
de las ventajas del uso de radiofrecuencia (en lugar de infrarrojos) es que no requiere
vision directa entre el emisor y receptor. Los sensores estan asociados a los individuos
en forma incremental: los teléfonos inteligentes cuentan con acelerometros, sensores de
luz, sensores de temperatura, bardmetros, sensor de gravedad, sensores de presion, etc.
Los sensores se multiplican y embeben, permitiendo aplicaciones conscientes del



contexto y computacion ubicua. Las aplicaciones que integran la informacion de
sensores adquieren cada vez mayor relevancia para el ser humano?.

2.3. CIUDADES INTELIGENTES Vs. CRECIMIENTO DESMEDIDO POR
SUPERPOBLACION

La expresion «ciudad inteligente» es un concepto emergente (al igual que «ciudad
eficiente») que se refiere a un tipo de desarrollo urbano basado en la sostenibilidad y
equilibrio del conjunto de actores que conviven en ella en sus planos econdmico,
operativo, social y ambiental. Es un término con el cual se puede clasificar a un
conglomerado en la medida que las inversiones que se realicen en capital humano, en
aspectos sociales, en infraestructuras, tecnologias de comunicacion, y de transporte
(entre otras) contemplen y promuevan una calidad de vida elevada, un desarrollo
economico-ambiental durable y sostenible, una gobernanza participativa, una gestion
prudente y reflexiva de los recursos naturales, y un buen aprovechamiento del tiempo
de los ciudadanos.

Las ciudades inteligentes requieren de servicios basados en geoinformacion, a veces
referidos como servicios geobasados (del inglés geobased services) los cuales
identifican servicios que estan basados en coordenadas y utilizan geoinformacion para
generar nueva informacion para los ciudadanos. El alcance y la magnitud del
despliegue de servicios geobasados varian ampliamente entre distintas ciudades
Inteligentes. Pero en el nuevo siglo no todas las ciudades son inteligentes, los efectos de
un mundo superpoblado hace que en paises subdesarrollados o en vias de desarrollo
(ver modelo STDM de la FIG), se generen asentamientos sin las infraestructuras
basicas. Para tales casos las acciones son diferentes pero la informacion geoespacial
también es imprescindible.

3. DESCRIPCION DEL CICLO
En esta seccion describimos el ciclo esquematizado en Figura 1:

PERCIBIR: Necesitamos observar el mundo desde una nueva perspectiva, de un nuevo
paradigma, propia del nuevo siglo, teniendo en cuenta los cambios tecnologico-sociales
que se han producido. Para representar esta fase hemos elegido el simbolo de un
“diafragma de una cdmara”.

3 Para los refugiados de Siria el teléfono inteligente se convirtié en un insumo tan importante como los
medicamentos, e incluso tan esencial que la ropa o la comida. A través de ellos se comunicaban con su
familia, comprobaban la ruta que debian seguir gracias a su GPS. La CIA en 2104 contabilizé entre los
refugiados de Siria un promedio de 87 teléfonos inteligentes cada 100 habitantes.



INTERACTUAR: Todo sistema, modelo o medicion que realicemos debe tener en
cuenta la interaccion con distintos actores sociales y las fuentes distribuidas de
informacion. Toda construccion distintiva del nuevo siglo, es colectiva (social),
tecnologica y distribuida. Al interactuar, debemos integrar, interoperar, etc. Para
representar esta fase hemos elegido el simbolo de “compartir”.

TRANSFORMAR: Toda produccién no sélo reproduce practicas sino que también
transforma datos ¢ informacion existente en nueva informacion, transforma objetos de
la realidad, produce intervenciones o modificaciones a partir de modelos o mediciones.
Todos estos a su vez requieren ser socializados y difundidos. Para representar esta fase
hemos elegido el simbolo de “reciclar”.

PERCIBIR INTERACTUAR TRANSFORMAR

ﬁﬁ

Fig 1. Ciclo “Percibir-Interactuar-Transformar”
3.1. FASE PERCIBIR

La primera fase, percibir, esta inherentemente relacionada con el paradigma. Tal
percepcion es fundamental en la determinacion de los hechos y fendmenos geograficos
susceptibles de ser observados, en su medicidon y en su control. La representacion de
estos hechos y fendmenos se caracteriza a partir de modelos digitales en distintas
escalas y con diferente calidad (ya que el mundo es diverso). La medicién nos permite
conocer, razonar ¢ intervenir en los sistemas empiricos observados. Los fenémenos
fisicos, biologicos y sociales constituyen sistemas complejos en el cual intervienen una
multiplicidad de factores, y en los cuales las acciones del hombre han sido
determinantes. El nuevo siglo requiere de una accion colectiva para poder comprender
e intervenir en la gestion de riesgos (climaticos, bioldgicos, sociales, etc.) y en los
efectos ocasionados a raiz de tales fendmenos. Las soluciones implementadas son
diversas. Asi como se obtienen soluciones tecnologicas de alto impacto, como por
ejemplo al construir una ciudad inteligente, en otras ciudades el crecimiento desmedido
a raiz de la superpoblacion puede ir mucho més rapido que su organizacion y gestion.
Motivo por el cual se requieren distintos tipos de concepciones y representaciones.



3.2. FASE INTERACTUAR

Este siglo demanda nuevas formas de comunicacién e interaccion. Las tecnologias Web
2.0 posibilitan cuatro tipos de interacciones: (1) participar, (2) compartir, (3) colaborar,
e (4) interoperar. Ninguna accién que efectuamos esta librada al azar, cada vez que
actuamos socialmente “estamos suponiendo una respuesta por parte de otros
individuos” (Puga Espinosa et al., 2007).

Participar: Participar es una de las marcas mas simples (pero no por ello menor) de la
comunicacion, implica tomar parte en algo, comunicar algo (ejemplo: una opinion, un
“like”, etc.). Se distinguen dos tipos de participacion: andénima y nominal. La
participacion nos da sentido de pertenencia en comunidad. La facilidad de participar en
cualquier sitio y grupo nos permite constituirnos como integrantes de una comunidad
global, también regional o local. La participacion en red no es algo menor, se estdn
gestando grandes movimientos sociales conformando el escenario de una nueva esfera
publica materializada a través de herramientas Web 2.0 (Castells, 2008, p. 86).

Compartir: Compartir es una actividad que adopta numerosas formas y métodos. Desde
una simple habilitaciéon de un permiso para contribuir y compartir un contenido, un
objeto de informacion hasta nuevas formas de facilitar la reutilizacion y la
experimentacion por parte del usuario. O’Reilly recomienda disefar software pensando
en la “remixalidad” como estrategia de disefio ser lo menos limitantes en cuanto a
restricciones de acceso. Otras formas de compartir entre grupos de personas incluyen el
uso de repositorios comunes de informaciéon en comunidades de practica* en la Web
Wenger (2001), aplicaciones de folksonomias (clasificacion colaborativa de sitios
usando palabras claves libremente elegidas), accesos a un mismo contenido para
construir en forma colaborativa, etc.

Colaborar: La colaboracion en cambio refiere a un proceso concurrente que involucra
el trabajo de varias personas (posiblemente desde distintos dispositivos o equipos)
integrados en un mismo proyecto. Se incluye aqui todo software® web colaborativo
(groupwares). La colaboracion puede centrarse en un proyecto comun de distinta
escala. En una escala no menor la misma colaboracion puede ser de tal importancia que
conforma la empresa en si misma de un grupo de actores, por ej. en una red de
innovacion o una comunidad virtual (Ludeiia, 2006, p. 2, 19).

4 Una comunidad de practica esté constituida por un grupo de personas que comparten un interés, un
conjunto de problemas, o una pasion sobre un tema, compartiendo aprendizajes basados en la
reflexion compartida sobre experiencias practicas.

5 El software colaborativo refiere al conjunto de programas que integran el trabajo de muchos usuarios
concurrentes en un mismo proyecto de trabajo, conectados a través de una red internet o intranet.



Interoperar: La interoperabilidad es la habilidad de dos o mas sistemas o componentes
para intercambiar informacién y utilizar la informaciéon intercambiada. Como
mencionamos anteriormente muchos organismos publicos y empresas privadas
componen infraestructuras basadas en la interoperabilidad de servicios Web. Una vez
que los sistemas informaticos de las instituciones se consolidan los mismos tienden a
refinar cudles son los contenidos de intercambio (esto es, cudles son los datos que
oferta y demanda respecto de otros organismos). Interoperar es tal vez una facilidad
esencial del actor social, porque al igual que colaborar, implica concretamente trabajar
en red, implican acciones colectivas de trabajo, en las cuales existen un conjunto de
eslabones que interaccionando unos con otros componen una estructura social mayor.
La interoperabilidad define y establece canales de comunicacion y genera un trafico.
También hace a que los sistemas sean mas interdependientes.

La informacién se comparte y cuando se necesita es importante obtenerla desde cada
fuente auténtica. El valor deja de estar centrado en la informacion per-se y se traslada a
lo que podemos hacer con ella, fundamentalmente al combinarla, comprenderla,
obtener conclusiones, etc. En las aplicaciones Web 2.0 los usuarios web son los
protagonistas, los portadores y generadores de contenidos, los sujetos que aportan y
sugieren cambios a las aplicaciones, de hecho quienes las mantienen vivas o las hacen
desaparecer por su poco uso. En su forma mas superlativa, la colaboracion puede tomar
la forma de colaboracion abierta distribuida o externalizacion abierta de tareas (ej.
aplicaciones de crowdsourcing).

Los ciudadanos disponen de un ciimulo de informaciéon y geoinformacion que los
habilita espacialmente a construir la realidad socio-espacial. Las aplicaciones moviles
deben permitir al ciudadano a informar necesidades de gestion urbana o de eventos
extraordinarios, en un rol de “sensor urbano” en el “ecosistema digital”.

3.3. FASE TRANSFORMAR

La interaccion permitida por las IDE mas alld de la solucién aplicada como medio
comin de intercambio tiene un efecto significativo en la construccion social y en
fortalecer sus competencias especificas. Los actores de una IDE tienen misiones y
funciones esenciales que estructuran su capacidad de agencia. Se entiende por
capacidad de agencia a la capacidad de los actores sociales (sean estos personas, grupos
de personas u organismos) de realizar y completar actividades por su propia cuenta. La
capacidad de agencia ha sido estudiada en el &mbito educativo (Rotter, Bandura,
Brunner, etc.) como en el filosofico (Deleuze y Guattari, 1977). Y, esta capacidad de
agencia en el caso de las IDE se ve potenciada por la interaccion, ya que la riqueza de
la interaccion con pares configura un espacio (o zona de desarrollo) que se



diferencia totalmente del trabajo que un actor en forma aislada puede realizar. Por esta
razon no solo hablamos de capacidad de agencia individual y colectiva sino también
de capacidad de agencia proxy -se denomina asi a aquella capacidad que es
permitida con la interaccion en el entorno mas cercano a un actor social-; porque
si de algo se ve beneficiado cada actor en una IDE es justamente con Ia
disponibilidad de poder interactuar con aquellos otros actores mas cercanos con
quienes debe interactuar de acuerdo a su competencia y mandato.

La capacidad de agencia proxy de los organismos permite un mejor gobierno
electronico y una mejor gobernanza. La gobernanza estudia los mecanismos,
procesos y reglas a través de los cuales se ejerce la autoridad econdmica, politica y
administrativa de una organizacion, tanto empresarial como estatal o del tercer
sector (ONGs). Abordar este concepto de gobernanza implica considerar la
problematica social y espacial (problematica socio-espacial). Social, debido a que
es fundamental tanto la bliisqueda del equilibrio y estabilidad de los actores en la
esfera gubernamental, publica y privada como el estudio de su opinion, percepcion
y participacion acerca de las politicas y las acciones de gobierno; y espacial,
debido a que es importante tener en cuenta el espacio de configuraciones que
adoptan estos actores y la gestion adecuada que hacen ellos del propio espacio y sus
recursos (Reynoso et al, 2015b).

4. ESTUDIOS DE CASO
4.1. CASO UNIVERSIDADES E IDERA

PERCIBIR: Un nuevo paradigma de este siglo, devenido de la observacion del mundo
desde la perspectiva de los avances tecnologico - sociales, se manifiesta en iniciativas
tales como las Infraestructuras de Datos Espaciales (IDE), que se desarrollan con
particularidades propias segun el lugar. Los productos y servicios IDE que las
instituciones crean en cumplimiento de sus mandatos, beneficiardn més a la sociedad en
la medida que se logre una masa critica de personas en capacidad de utilizarlas
plenamente. La percepcion de esta necesidad unida a la formaciéon en competencias de
los estudiantes, en las necesidades de capacitacion para el aprendizaje autdbnomo, en
lograr experiencias concretas para abordar problemas de la sociedad, en los que las
soluciones geoespaciales son primordiales, llevan a la necesidad de fortalecer la
interaccion, en el ambito de las IDE, entre instituciones gubernamentales e instituciones
educativas.



INTERACTUAR: La web 2.0, los dispositivos mdviles y otros medios que facilitan
participar compartir, colaborar e interoperar, se presentan como medios propicios para
el ambito de IDE, a efectos de lograr conocimientos y experiencias concretas.

TRANSFORMAR: En el caso de la Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica
Argentina (IDERA), los principios que sustentan la misma aprobados en la Asamblea
de 2012, y que forman parte de la Carta de Adhesion a IDERA, incluyen la
participacion y la cooperacion con el siguiente alcance: (1) Cooperacion: Facilitar el
desarrollo y empleo de los datos geoespaciales, productos y servicios Web, por los
organismos publicos, privados, académicos, no gubernamentales y sociedad civil a
través de la colaboracion mutua, en el ejercicio de sus respectivas competencias. (2)
Participacion: Impulsar la participacion e integracion de todos los organismos publicos,
privados, académicos, no gubernamentales y sociedad civil, en aquellas actividades que
contribuyan al desarrollo e implementacion de la IDERA. IDERA, tiene como 6rganos
funcionales: la Asamblea, el Equipo Coordinador, presidido por una Coordinacion
Ejecutiva y Grupos de Trabajo. En 2013 se cre6 un area de Trabajo Academia y
Ciencia, que luego integro al Grupo Capacitacion para dar lugar al Grupo de Trabajo
Academia y Ciencia. En 2014 se aprob6 la integracion de un representante por
Universidades al Equipo Coordinador y en 2015 se incorpor6 formalmente. En 2013 se
trazaron los objetivos y actividades iniciales de Academia y Ciencia en el ambito de
IDERA, contdandose a la fecha con diversos avances, entre ellos la produccion de un
libro digital de las ponencias que se presentan en las Jornadas IDERA, estando ya
publicado el libro de Memorias de las VIII Jornadas IDERA (Alvarez et al, 2014).

4.2 CATASTRO Y SOCIEDAD

Este estudio de caso esta basado en los sistemas de geoinformacion de Catastro y la
Sociedad. En particular se brindan algunos ejemplos en torno al nuevo sistema
informatico de la Direccion Provincial de Catastro de la Provincia de Neuquén
(DPCelT), Argentina, denominado “Infraestructura Territorial Catastral” o con sus
siglas ITC.

PERCIBIR: En la percepcion del catastro de este siglo influye la significativa evolucion
que tuvo desde las Gltimas décadas del siglo pasado, que se materializaron en la vision
del catastro multiproposito (década de los 80") y en los Sistemas de Informacion
Territorial, década de los 90". En el Congreso de la FIG de 1994, se planted ;como
deberia ser el catastro 20 afios mas tarde? En el Congreso de la FIG de 1998 se
presento la publicacion Catastro 2014, cuya vision y conceptos fueron inspiradores para
los avances catastrales futuros. En el caso de Argentina, la Ley Nacional de Catastro
26.209 (2006) incluy6 diversos aspectos del Catastro 2014 integrados a los conceptos,



objetivos y metas propias de la realidad de Argentina. Los aportes de las
Infraestructuras de Datos Espaciales, desde 1996, la significativa evolucion
tecnoldgica, la Web2.0 y una mirada orientada a brindar més y mejores servicios a la
sociedad, han sido bases para el desarrollo catastral. El &mbito cientifico sumado al
aporte de instituciones han producido documentos que introducen el concepto de
“sociedad habilitada espacialmente” (Steudler D. y Rajabifard, 2012); que abordan el
cambio climatico (Boateng et al., 2014); el modelo STDM (Lemmen, 2010); una vision
del catastro 4D (Bernasconi et al., 2014), entre otros. De alguna forma estos modelos y
visiones influenciaron en al forma de especificar el proyecto del BID que se especificd
para gestar un nuevos sistema de informacion ITC para una provincial.

INTERACTUAR: El sistema ITC estd pensado pensando en la interaccion de diferentes
actores en la web en torno a una infraestructura catastral. En todo momento el
“escritorio” de la aplicacion, interactivo por cierto, es el territorio. El sistema ITC
propicia que en distintos aspectos del catastro fisico, juridico y fisico participen,
compartan, colaboren, e interoperen actores que de una u otra forma estan vinculados
con el catastro. ITC es producto de una composiciéon de un conjunto de moédulos,
basados en la interaccion en torno a datos geoespaciales, entre otros:

e Moddulos para interoperar a través de servicios web entre la DPCelT y la Direccion
Provincial de Rentas, y entre la DPCelT y el Registro de la Propiedad Inmueble.
Otro moddulo permite valuar parcelas rurales extensivas considerando la
composicion de la tierra de acuerdo a una multiplicidad de parametros sustantivos
provenientes de diversas fuentes y mapas tematicos (Reynoso et al., 2010).

e Un moddulo para compartir observaciones sobre valores de mercado, denominado
el Observatorio de Mercado Inmobiliario, a través del cual la DPCelT esta en
contacto con inmobiliarias, tasadores y agentes asociados al mercado inmobiliario
para co-construir un modelo de los valores venales de mercado que ayuden a
determinar indirectamente una valuacion fiscal mas equitativa.

e Modulos para colaborar en la accion de actualizacién permanente con municipios
para la deteccion de mejoras no declaradas a partir de métodos de observacion
directa (relevamientos) ¢ indirecta (a partir de un drone). Mddulo para colaborar
con aquellos actores (contribuyentes, agrimensores y escribanos) que realizan

actuaciones en el organismo a partir de la construccién de una Oficina Virtual de
Catastro (OVC).

TRANSFORMAR: La propia gestion de la implementacion del proyecto ha gestado un
cambio significativo en su entorno proximo. Los actores con los cuales la DPCelT debe
interoperar acordaron adoptar a una nueva forma de comunicacion. Inicialmente estaba
implementada a partir de bases de datos activas y disparadores y con el nuevo sistema



se implementaron servicios web de intercambio. La gestion digital de mensura, al igual
que otros modulos antes descriptos, también demandd acuerdos y convenios. Todas
estas acciones fortalecieron las funciones esenciales del Catastro, ya que implicaron
analizar las fuentes auténticas de datos y los roles y competencias tanto individuales
(profesionales con cuales interactia) como organizacionales (organismos que
demandaban y de los cuales se requeria informacion). Todos los mddulos y todas las
interacciones se plantearon bajo tecnologia web y en el marco de una infraestructura.

5. CONCLUSIONES

La propuesta del presente articulo es invitar a pensar nuestro contexto de una manera
diferente para poder construirlo de una forma integrada y lograr transformarlo
significativamente. Nuestra premisa es que el nuevo siglo, en constante transformacion,
nos exige una nueva capacidad de percepcion de los fendmenos que nos rodean,
comprendiendo que el mundo ha cambiado y que el mismo se construye a partir de la
interaccion entre distintos actores de la sociedad. La percepcion bajo “los lentes” del
nuevo paradigma nos permitird representar mejor nuestro entorno, interpretar sus
hechos y fendmenos geograficos mds significativos y medirlo para poder
comprenderlos, controlarlos, y gestionarlos eficaz y eficientemente. Toda interaccion
entre distintos actores se basa radicalmente en participacion, comparticion,
colaboracion y interoperacion, y esta comunidad de acciones se da en torno a
geoinformacion y geoservicios, yendo aun mas alla de la yuxtaposicion de informacion
u operaciones de conjuntos sobre distintas capas. El efecto de estas acciones logran
transformaciones de nuestro propio entorno y fortalecen nuestra capacidad de agencia
individual, proxy y colectiva, tanto de actores individuales como de organismos. Las
transformaciones que logramos como actores nos modifican significativamente,
identintariamente y nos permiten a su vez, ver el mundo de una manera resignificada.
De este modo las acciones del ciclo propuesto en esta comunicacion: percepcion,
interaccion y transformacioén, que hemos tratado visibilizar en torno a actividades
centradas en la interaccion web y el uso de la geoinformacion nos permiten co-construir
socialmente adoptando nuevos recursos tecnologicos.
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